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Mediating Role of Organizational Cynicism

Oz

Bu calismanin amaci, Orgiitsel giivenin is tatmini {izerindeki etkisinde
drgiitsel sinizmin araci roliinii incelemektir. Galisma, giiniimiizde biiytik biitgelerle
ve nitelikli isgiicliyle desteklenen ve halk sagligini korumada en énemli sektdr olan
saglhk sektoriinde yiiriitiilmiistir. Calismanin amacina uygun olarak anket formlar
hazirlanmis ve anketler, Adiyaman ilinde ve ilgelerinde ¢alisan 300 kisiye basit
tesadiifi 6rnekleme yoluyla dagitilmistir. Anketlere 270 kisi cevap vermistir. Eksik
ve/ya hatali cevaplanan 16 anket formu degerlendirilmemistir. Béylece 254 anket
degerlendirilmis ve arastirmanin amacina uygun olarak test edilmistir. Veri analizi
icin IBM SPSS 25, Amos 23 ve Excel programlari kullamlmistir. Analiz sonuglarina
gore, drgiitsel sinizm is tatminini olumsuz olarak etkilemektedir. Orgiitsel giiven ile
is tatmini arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Ancak orgiitsel giiven ile
is tatmini arasindaki iliskide 6rgiitsel sinizmin araci bir role sahip oldugu tespit
edilmistir. Calismanin sonug¢ bédliimiinde analiz sonuglarini  derlenmistir ve
literatiirdeki benzer calismalarin tespitleriyle kiyaslanmistir. Literatiir taramasinda,
drgiitsel giivenin is tatmini {izerindeki etkisinde Orgiitsel sinizmin araci roliiniin
daha once incelenmedigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bu calisma, orgiitsel davrams
literatiiriinde yeni ve 6zgiin bir ¢alisma olarak 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim ve Organizasyon, Orgiitsel Giiven, is Tatmini,
Orgiitsel Sinizm.

Abstract

The purpose of this research is to investigate how organizational cynicism mediates
the relationship between organizational trust and job satisfaction. The study has been carried
out in the health sector, which is currently the most significant sector for preserving public
health and is supported by substantial funding and a skilled labor force. Questionnaire forms
have been prepared in accordance with the purpose of the study and they have been
distributed to 300 people working in Adiyaman province and its districts through simple
random sampling. A total of 270 individuals have responded to the surveys. Sixteen
questionnaires with missing or erroneous answers haven't been assessed. Consequently, 254
questionnaires have been evaluated in accordance with the study's objectives. Excel, Amos 23,
and IBM SPSS 25 have been utilized for the data analysis. According to the results of the
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relationship between organizational trust and job satisfaction. However, it has been found that the
relationship between job satisfaction and organizational trust is mediated by organizational cynicism. In
the conclusion part of the study, the results of the analysis are compiled and compared with the findings of
similar studies in the literature. The study of the literature’s indicated that no prior research has been
done on the mediating function of organizational cynicism in the relationship between organizational
trust and job satisfaction. As a result, this unique study closes a significant gap i n the literature on
organizational behavior.
Keywords: Management and Organization, Organizational Trust, Job Satisfaction, Organizational
Cynicism.
1. GiRiS
Glintimiiz rekabetci is diinyasinda, is tatmini ve rgiitsel gliven gibi konular isletme
ydnetimi literatiiriinde dnemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle, calisanlari islerinden aldiklar:
tatmin diizeyi hem bireysel hem de 6rgiitsel performans {izerinde 6nemli etkilere sahiptir
(Kaynak, 2020). Bu, baglamda orgiitsel giivenin is tatmini {izerindeki etkilerini arastirmak
amaciyla birgok calisma yapilmistir ve giincelligini korumaya devam eden bu arastirmalar
giderek artan bir ilgi gérmektedir (Arslan - Simsek, 2018; Azeez vd., 2016; Zeinabadi - Salehi,
2011; Lee vd., 2013). Ancak, ilgili literatiir detaylica incelendiginde orgiitsel sinizmin bu
iliskideki araci roliine dair uygulamali bir calismaya rastlanmamustir.

Bu calisma, orgiitsel giiven ile is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel sinizmin araci
roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Orgiitsel giiven, calisanlarin orgiitlerine olan inanci ve
gliven duygusunu ifade ederken (Bidarian - Parivash, 2012), is tatmini ise ¢alisanlarin
islerinden aldiklar1 hazzi ve memnuniyet diizeyini ifade etmektedir (Avram vd., 2015; Ozdemir
- Cetiner, 2021). Ote yandan, orgiitsel sinizm, calisanlarin orgiitleriyle ilgili olumsuz
diistincelere ve siiphelere sahip olmalari anlamina gelmektedir (Uysal - Yildiz, 2014). Bu
durum, calisanlarin is tatminini olumsuz olarak etkilemektedir (Arslan - Simsek, 2018).

Bu Ozgiin arastirma, Orgiitsel sinizmin, orgiitsel giiven ile is tatmini arasindaki iliskiyi
nasil etkiledigini anlamak i¢in kavramsal ve ampirik bir cerceve sunacaktir. Bu cergeve,
isletme yoneticilerine, 6rgiitlerinde giiven ve tatmin seviyelerini arttirmak i¢in daha etkili
stratejiler gelistirmelerinde yardimci olacaktir. Ayrica, arastirmanin bulgulari, orgiitsel
davranis ve insan kaynaklari yonetimi alanindaki literatiire 6nemli katkilar sunacaktir. Gtinkii
Orgiitsel giiven ve is tatmini arasindaki iliski, geleneksel olarak, genellikle iki degiskenli
olarak ele almmistir. Ancak, bu ¢alisma, rgiitsel sinizmin araci roliinii vurgulayarak, bu
iliskinin daha karmasik bir yapiya sahip oldugunu &ne siirmektedir. Orgiitsel sinizmin,
Orglitsel giiven ve is tatmini arasindaki iliskide dolayl bir etkisi oldugu diistiniilmektedir. Bu
yiizden bu calismanin, orglitsel giivenin is tatmini iizerindeki etkisi iizerine yapilan
arastirmalara yenilik¢i bir yaklasim sunacag diistintilmektedir.

Etik Beyan: Bu calisma, tiim etik standartlara uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu
makalede sunulan bilgi ve bulgular, diriistliik ve seffaflik ilkelerine uygun olarak yaziya
gecirilmistir. Arastirmanin her asamasinda bilimsel biittinlik ve objektiflikten 6diin
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verilmemistir. Ayrica, bu calismada kullanilan tiim kaynaklara uygun sekilde atif verilmistir.
Arastirmamiz igin etik kurul onay1 alinmistir:

Kurul Adi: TC 1gdir Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu Bagkanlig
Karar Tarihi: 07.03.2022
Belge Numarast: E-37077861-200-62176 (Toplant1 Sayist: 2022/4).

2. Kavramsal Cergeve ve Hipotezler

2.1. Orgiitsel Giiven

Orgiitlerde sosyal iliskilerin gelistirilmesinde giiven vazgecilmez bir faktordiir
(Aruoren vd., 2021). Dahasi, giiven, insanlarin 6zel, sosyal ve profesyonel hayatlarinda deger
verdikleri bir duygudur. Giiven bir tarafin diger tarafi giivenilir, diirlist, yardimsever ve
yetkin olarak algiladig1 duygusal bir durumu ifade etmektedir (Cetin, vd., 2022; Masterson vd.,
2000). Bu duygu durumu, giiven duyan tarafi giiven duyulan tarafa kars: hassas ve kirilgan bir
pozisyona sokmaktadir (Rousseau vd., 1996; Pirson - Malhotra, 2011). Her ne kadar ge¢mis
deneyimler giiven duyma karar tizerinde etkili olsa da her zaman igin giivenin, giiven duyan
tarafin aleyhine, karsiliksiz kalma riski bulunmaktadir. Bu da giiven duyan tarafin siirekli
hassas ve kirilgan bir durumda kalmasi anlamina gelmektedir (Vanhala vd., 2016).

Gliven, yonetim ve organizasyon baglaminda ele alindiginda, ortak bir amaci
gerceklestirmek icin bir araya gelen insanlarin calisma arkadaslarina, liderlerine ve
orgiitlerine olan giivenini agiklamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Yani bu ¢alismada giiven
kelimesi orgiitsel giiven anlaminda kullanilmaktadir. Dolayisiyla farkli bireysel, sosyal ve
politik iligkilerde kullanilan giiven kavrami bu ¢alismanin konusu degildir. Orgiitsel giiven
isgbrenin calistig1 orgiitten fayda gérmesine ve Orgiitiin isgorene zarar vermemesine yonelik
inanci ifade etmektedir. isgérenin calisma arkadaslarina, ydneticilerine ve bir biitiin olarak
orgiite duydugu giiven orgiitsel giiven olarak tanimlanmaktadir (Atalay vd., 2022; Kog -
Yazicioglu, 2011). Orgiitsel giiven, isgdrenin ¢alistig1 drgiitte kalic1 olma istegini ve drgiitii ile
Ozdeslesmesini ifade etmektedir (Yu vd., 2018). Baska bir tanima gdre Orglitsel giiven,
isgorenin resmi olarak belirlenen gorev tanimlarma uygun hareket etmesi, oOrgiitsel
aktivitelere istekli olarak katilmasi ve 6rgiitiine baghlik duymasi anlamina gelmektedir (Ozkul
vd., 2022).

Orgiitsel giiven yatay ve/ya dikey bicimlerde gerceklesebilir. is arkadaslarinin 6rgiit
icerisinde birbirlerine olan giivenleri yatay giiven olarak adlandirilirken isgérenlerin
tistlerine ve orgiitlerine olan giivenleri dikey giiven olarak adlandirilmaktadir (Aruoren vd.,
2021). Giiven kavraminin is birligi (cooperation), itimat (confidence) ve 6ngoriilebilirlik
(predictibality) gibi kavramlardan farkli bir kavram oldugu ileri siiriilmiistiir (Mayer vd.,
1995). Yine de bu ii¢ kavram orgiitsel giiven ile yakindan iliskilidir ve orgiitsel giiveni
anlamada 6nemli kavramlar olarak diistintilmektedir. Orgiitsel giiveni daha iyi anlamak i¢in
orgiitsel giivenin sebeplerinin ve sonuglarinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Ornegin drgiitsel
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adalet orgiitsel giivenin var olmasini saglayan 6nemli bir degiskendir (Bidarian - Parivash,
2012). Ayrica, “Orgiit kiiltiirli, gegmis etkilesimler, diiriistliik, yardimseverlik, paylasilan
degerler, iletisim ve doniistiirticti liderlik” gibi faktorler orgiitsel giivenin dnctilleri olarak
sayilabilir. Yani kendi Orgiitlerinde Orgiitsel giiveni saglamak isteyen yoneticilerin bu
degiskenlere ©nem ve oncelik vermesi gerekmektedir. Orgiitlerde orgiitsel giivenin
saglanmas1 orgiitler icin bazi faydali sonuclar meydana getirmektedir. “Is tatmini,
performans, orglitsel vatandashk davranislari, orgiitsel bagllik, verimlilik, yenilik, degisime
direng ve devamsizlik” drgiitsel giivenin 6nemli sonuglar arasinda yer almaktadir (Demircan
- Ceylan, 2003). Bu sonuglara gére drgiitsel glivenin temin edildigi 6rgiitler daha basarili,
yenilik¢i ve verimli olurlar (Shockley vd., 2000; Perry, 2007).

2.2. Is Tatmini

Kullanim alani ¢ok genis olan is tatmininin tek bir tanimini1 yapmak miimkiin degildir.
Literatiirde is tatmininin ¢ok sayida farkli tanimi bulunmaktadir. islerin dogalar itibariyla
farkli olmalar1 ve bilim insanlarinin farkli bakis agilar1 bunun en 6nemli nedenleri olarak
goriilebilir. Ancak, is tatmini ile ilgili gelistirilen farkli tanimlara bakildiginda is tatmininin ne
oldugu daha net anlasilmaktadir. Ciinkii her farkli tamim is tatmininin farkli bir
karakteristigini yansitmaktadir. Bu yiizden literatiirde yaygin olarak kullanilan bazi tanimlari
alintilamak faydali olacaktir. Is tatmini ile ilgili en erken tamimlardan biri 1931’e
dayandirilabilir. Bu tarihte Fisher ve Hanna is tatminini “diizenleyici olmayan ruh hali egiliminin
bir tiriinii” olarak tanmimlamislardir. Bu tarihten sonra is tatmini ile ilgili yeni tamimlar
cogalarak artmustir (Zhu, 2013). Is tatmini, bireyin yaptig1 is ya da kazandig1 deneyim sonrasi
meydana gelen hosnutluk, olumlu durum ya da davranistir. is tatmini, isgdrenin isiyle ilgili ne
kadar mutlu oldugunu belirtmeye yarayan kavramsal bir terimdir (Laschinger - Finegan,
2005). Ayrica, is tatminini bireylerin islerine kars: gelistirdikleri olumlu etki ya da hislerin
tiimii olarak da tanimlamak miimkiindiir (Kaya, 2007; Judge vd., 2000).

Baska bir tanima gdre is tatmini isgdrenin isteki basar1 ve muvaffakiyet duygusudur.
Buna gore bir isgdren sevdigi isi iyi yaptiginda ve bu basarisi icin 6diillendirildiginde isine
kars1 olumlu duygular besler. Is tatmini olarak kavramsallastirilan sey bu olumlu duygularin
bir birlesimidir (Aziri, 2011). Isgérenlerde is tatminini saglayan baska bir faktdr de
isgorenlerin ihtiyaglaridir. Maddi, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin ortalama bir seviyesi vardir
ve isgoren, ihtiyaclarinin bu seviyede karsilandigini diistiniiyorsa isinden daha ¢ok tatmin
olmaktadir (Saari - Judge, 2004). Ciinkii bu seviyede isgéren duygusal bir denge durumuna
olusur ve bu denge durumu isgdrenin is tatminini olumlu olarak etkiler (Azeez vd., 2016).
Buraya kadar yapilan agiklamalar gostermektedir ki is tatmininde iki temel yaklasim
bulunmaktadir. Bunlar bilissel ve duyussal yaklasimlardir. Duyussal yaklasima gére is tatmini
isgorenin isiyle ilgili olumlu ve keyifli duygularinin bir sonucudur. Bilissel yaklasima gore ise
is tatmini isgbrenin isi, is c¢evresi, calisma kosullar1 ve is c¢iktilar1 ile ilgili yaptigi
degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Eger bu degerlendirmeler isgéren icin bir anlam
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ifade ediyorsa o zaman isgoren isinden tatmin olmaktadir. Aksi taktirde isgorende is
tatminsizligi olmaktadir (Zhu, 2013).

Is tatminini daha iyi anlamak ve detayli ve kapsamli bir sekilde incelemek icin is
tatmini ile ilgili gelistirilen teorilerden de muhakkak faydalanmak gerekir. ilgili literatiirde is
tatmini aciklamak icin Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, Herzberg'in motivasyon-
hijyen teorisi ve Locke’un Affect Teorisi siklikla bagvurulan ve popiiler teoriler arasinda yer
almaktadir. Ancak bu ¢alisma is tatmini ile ilgili ampirik bir ¢calisma oldugu i¢in konu ile ilgili
kavramsal detaylara ¢ok fazla yer verilmemistir. Is tatminini etkileyen cok sayida faktér
bulunmaktadir. Bunlar (Mishra, 2013);

v' Cinsiyet, yas ve egitim gibi kisisel faktorler,

v Tsin tiirii, gerekli olan beceriler, mesleki durum ve sorumluluk gibi is ile ilgili
faktorler,

v" Ucretler, ¢alisma kosullari, terfi ve sosyal haklar gibi ydnetim ile ilgili olan
faktorlerdir.

Bu calismada teorik detaylardan ziyade is tatminini etkileyen orgiitsel giiven faktori
ve bu etki iliskisinde 6rgiitsel sinizmin araci rolii incelenmistir. Bu amaci gerceklestirmek igin
H1 gelistirilmistir.

H1: Orgiitsel giiven is tatminini olumlu olarak etkilemektedir.

2.3. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm orgiitsel davranis literatiiriinde sik kullanilan bir kavramdir ve
orgiitler icin zararli bir davranis olarak degerlendirilmektedir. Sinizmin kdken olarak yunanca
kopek anlamina gelen “kyon” kelimesinden tiiredigi diistiniilmektedir (Dogan vd.,2020). Ancak
kelimenin sinik diistiniirlerin bir kurumu olan “cynosarges” kelimesinden tiiredigini gosteren
calismalar da bulunmaktadir. Eski Yunancada sinizm hayal kirikligy, siiphecilik ve kotiimserlik
gibi kavramlarla es anlamli olarak kullamilmistir (Mousa, 2018). Sinizm giivensizligi de iceren
daha genis bir kavramdir. Bu baglamda sinizmi sadece giivenin zidd1 olarak tanimlamak ve bu
sekilde smirlandirmak dogru olmayacaktir (Andersson, 1996). Sinizm kelimesi zaman
icerisinde degisime ugramistir (Thomas - Gupta, 2018). Ancak giiniimiizde sinik davranis
calisanlarin is yasamlarinda kizgin, giivensiz ve {imitsiz olmalarini ifade etmektedir (Dean vd.,
1998). Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin érgiitlerinde adaletin ve diiriistliigiin problemli olduguna
dair inanglarindan dolayr orgiitlerine karsi olumsuz duygular beslemeleri anlamina
gelmektedir (Thomas - Gupta, 2018). Buna gore 6rgiitsel sinizm calisanlarin drgiitlerine karsi
negatif tutumlara sahip olmasi, orgiitlerinin diiriistlikten uzak olduguna dair inanglara sahip
olmasi ve bu tutum ve davranislarin bir sonucu olarak ¢alisanlarin 6rgiitlerine kars: elestirel
davranislar sergilemeleri olarak kavramsallastirilabilir (Simha vd., 2014; Abraham, 2000; Qian
- Jian, 2020). Baska bir tanima gore Orgiitsel sinizm “isgérenlerin orgiitlerine kars: esitlik,
diirtistliik ve ictenlik gibi ilkelerin orgiit ¢ikarlarina feda edildigi ve 6rgiitiin ahlaki agidan
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zayif olduguna dair inanglaridir” (Bernerth vd., 2007). Bu tanimlamalara dayanarak olumsuz
tutumlarin, inanglarin ve elestirel davraniglarin orgiitsel sinizmin onciilleri olduklar:
sdylenebilir (Thomas - Gupta, 2018). Orgiitsel sinizmin dnciillerinden bahsederken érgiitsel
degisimin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisinden bahsetmek gerekir. Cilinkii orgiitlerde sinik
davranislar orgiitsel degisimlerin yasandigi dénemlerde sikca goriilmektedir. Orgiitsel
degisim ile ilgili yapilan eksik planlamalar ve yetersiz uygulamalar isgérenlerde bilissel
(degisimin faydali olup olmayacagi), duyussal (iizgiin, kizgin vb.) ve davramigsal (degisime
direng) rahatsizliklara sebep olmaktadir. Bu rahatsizliklarin toplami 6rgiitsel sinizmi meydana
getirmektedir (Aslam vd., 2015). Orgiitsel sinizme neden olan degiskenlerden biri de drgiitsel
dislanmadir. Ciinkii isyerinde dislanan isgorenler mutsuz ve umutsuz olmaktadirlar. Bunun
bir sonucu olarak da isgdrenler sinik davranislar gostermektedirler (Sulea vd., 2012). Bu
olumsuz tutum, davranis ve inanglarin elbette orgiitler icin zararli sonuglar1 da
bulunmaktadir. Buna gére sinik davranislar sergileyen isgorenler diisiik is tatminine, drgiitsel
bagliliga ve performansa sahip olmaktadirlar ve orgiitlerin arzu ettikleri 6rgiitsel vatandaglik
davranislar1 gelistirmemektedirler (Scott - Zweig, 2020). Ayrica degisime direng, yiiksek
duygusal titkenmislik, diistik motivasyon ve giiven orgiitsel sinizmin baska zararli sonuglar
olarak sayilabilir (Thomas - Gupta, 2018). Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan isgérenler
orgiitlerinden psikolojik ve fiziksel olarak uzaklasmaktadirlar. Psikolojik uzaklasma
tikenmislik ve diisiim orgiitsel baglilik seklinde tezahiir ederken fiziksel uzaklasma
devamsizlik, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma seklinde tezahiir etmektedir (Mousa, 2018). Bu
kapsamda olusturulan hipotez su sekildedir

H2: Orgiitsel giiven rgiitsel sinizmi olumsuz olarak etkilemektedir.

2.4. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Sinizm ve ig Tatmini Arasindaki iliski

Orgiitsel giiven, orgiitsel sinizm ve is tatmini arasindaki iliskiyi tespit etmek igin
oncelikle ilgili yerli ve yabanci literatiir detayli bir bicimde incelenmistir. Ancak literatiir
taramasinda bu ti¢ degiskenin birlikte incelendigi bir calismaya rastlanmamustir. Yalnizca bir
calismada bu {i¢ degisken ele alinmistir. Ancak bu calismada {i¢ degisken algilanan orgiitsel
destek, orgiitsel adalet ve ¢alisanlarin rol performanslari (employees’ in-role performance)
degiskenleri ile birlikte ele alinmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore orgiitsel giiven is
tatmini ve performans gibi degiskenler tizerinde olumlu etkilere sahipken orgiitsel sinizm
olumsuz etkilere sahiptir (Biswas - Kapil, 2017). Bu yiizden bu bdliimde daha ¢ok birbiri ile
iliskisi incelenen degiskenlerle ilgili bilgiler paylasilmistir. Bu baglamda is tatmini ile sinizm
arasindaki iliskiyi ampirik olarak arastiran bir ¢alismanin sonuglarina gére is tatmini ile
sinizm arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Ciinkii stres ve isten ayrilma niyeti gibi
olumsuz durumlar sinik davranislari arttirirken baghlik ve is tatmini gibi olumlu orgiitsel
davranislar sinizmi azaltmaktadir (Uysal - Yildiz, 2014). Sinizm ile is tatminini miithendislik
orgiitlerinde calisan farkli bir calisma da bu iki degisken arasinda negatif bir iliski oldugunu
bulgulamistir. Bu ¢alismada kritik 6nem tasiyan anahtar vurgulardan birisi sudur; is tatmini
bir defada saglanip sona eren bir kazanim olmaktan ziyade siirekli devam eden bir siiregtir. Bu
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yiizden is tatmininin sinizm ile olan olumsuz iliskisi g6z oniine alinarak sinizmin ortadan
kaldirilmas: gerekmektedir. Ciinkii sinizm bir kisilik ozelligi degildir. Bundan dolay:
yonetilebilir ve ortadan kaldirilabilir (Khan vd., 2016).

Orgiitsel sinizm ve is tatmini arasindaki iliskiyi ispatlayan baska bir calismada sinizmi
ortadan kaldirmak ve is tatminini garanti etmek icin bazi 6nemli tespitler paylasilmistir. Buna
gore, drgiitiin isgorenlere sunduklari sosyal ve fiziksel imkanlar (ulasim, yemek, aydinlatma,
1isitma vb.), yoneticilerin isgorenlere deger vermeleri ve onlara saygi gostermeleri ve
isgorenlerin yasal haklarinin g6z ardi edilmemesi gibi faktorler orgiitlerde is tatminini
saglamakta ve bu sekilde sinizmi ortadan kaldirmaktadir (Erarslan vd., 2018). Baska tiirlii ifade
edecek olursak bu faktorler orgiitsel sinizmi ortadan kaldirmakta ve sinizm yok olduktan
sonra is tatmini saglanmis olmaktadir. Elbette is tatmininin tek onciilii sinizm degildir ve
olamaz ancak sz konusu ¢alismanin odak noktasi sinizm ve is tatmini oldugu icin bdyle genel
bir ciimle kullanilmustur.

Ogretmenler arasinda yapilan ampirik bir calismaya gdre orgiitsel giiven ve sinizm
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu ¢alismanin sonuglarina gére sinizmin giiveni
yordadigi tespit edilmistir. Buna dayanarak orgiitlerde verimliligi ve performansi arttirmak
icin sinik davraniglarin ortadan kaldirilmasinin énemli oldugu vurgulanmistir (Akin, 2015).
Clinkii sinizmin hakim oldugu bir orgiitsel iklimde isgorenler orgiitlerin giivenilir olduguna
asla inanmazlar ve bu olumsuz diisiince beraberinde bir siirii olumsuz ¢iktilar tretir. Orgiitsel
sinizmin bagimli degisken orgiitsel giivenin bagimsiz degisken olarak kullanildig: baska bir
calisma da bu iki degisken arasinda farkl bir 6nermede bulunmamizi saglamaktadir. $6yle ki;
orglitsel gliven anlaminda siipheleri olan isgérenler zamanla sinik davraniglar géstermek
noktasinda daha meyilli olmaktadirlar (Polat, 2013). Benzer sekilde baska arastirmacilar da
Orgiitlerde sinizmin ve giivenin birbiri ile yakindan iliskili olduklarini bulgulamislardir
(Abraham, 2000; Polat, 2013; Ozler vd., 2010). Bu arastirmacilara gore isgorenlerin ¢alistiklar:
Orglite karsi hissettikleri olumsuz duygular oOrgiitii samimiyetsiz ve gilivensiz olarak
degerlendirmelerine yol agmaktadir. Bunun sonucu olarak da bdyle isgdrenlerde sinik
davranslar artmaktadir. Gliven ile sinizm arasindaki iliskiyi arastiran baska bir ¢alismanin
sonuglar1 da bu tespitleri dogrulamaktadir. Buna gore isgorenler diiriistlitkkten uzak
olduklarini dusiindiikleri 6rgiitlerde sinik davranislar sergilemektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, orgiitsel gliven aracihigiyla, sinizmi ortadan kaldirmak igin orgiitlerin
yararlanmasi gereken dnemli yéntemlerden biridir (Archimi vd., 2018).

Orgiitsel giiven ile is tatmini arasindaki iliskiyi arastiran ¢ok sayida bilimsel ¢calisma
bulunmaktadir. Ornegin Giiney Kore’de kumarhane calisanlar {izerinde yiiriitiilen bir ¢alisma
kumarhane yGnetiminin yasalara ve diizenlemelere uygun davranmasmm isgdrenlerin
orgiitlerine olan giivenlerini arttirdigini tespit etmistir. Ayni ¢alisma artan 6rgiitsel glivenin
ise i tatminini olumlu olarak etkiledigini ispat etmistir (Lee vd., 2013). Algilanan giivenlik
iklimi ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi arastiran benzer bir ¢alismada her iki degisken
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arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunmustur. s tatmininin ise bu iliskide araci bir role
sahip oldugu belirlenmistir. Buna gore 6rgiitsel iklimin giivenli oldugu 6rgiitlerde isgorenler
islerinden tatmin olmaktadirlar ve bunun bir sonucu olarak da orgiitlerine tam olarak giiven
duymaktadirlar (Avram vd., 2015). Bu konuda ilging ve 6zgiin bir calisma daha bulunmaktadir.
Bu makale egitim sektdriinde giiven ile is tatmini arasindaki iliskiyi baska orgiitsel davranislar
(prosediirel adalet, érgiitsel adanma) ile birlikte incelemistir. Arastirma sonucunda giivenin is
tatmini lizerinde dogrudan ama anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu vurgulanmistir
(Zeinabadi - Salehi, 2011). Nijeryada egitim sekt6riinde yapilan ampirik bir calisma da giiven
ile is tatmini arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini saptamistir. Dolayisi ile her iki
calismanin da sonuglari drtiismektedir (Usikalu vd., 2015).

Bu sonuglar orgiitiine giivenen bir isgérenin dogal olarak isinden tatmin
olamayabilecegini baska degiskenlerin de mutlaka g6z 6niinde bulundurulmas: gerektigini
gostermektedirler. Ayrica orgiitlerde yoneticilere ve is arkadaslarina olan giiven is tatminini
yiiksek derecede etkilerken orgiite karsi duyulan giiven is tatminini standart olarak
etkilemektedir (Glicer - Demirdag, 2014). Buraya kadar atifta bulunulan ¢alisma sonuglari
arasinda bazi geliskiler bulunabilir. Ancak 6rgiitsel giiven ile is tatmini arasindaki iliskiyi ele
alan literatiir genel olarak degerlendirildiginde her iki degisken arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu gériilmektedir (Gashtasebi - Karimi, 2015). Ayrica literatiirde celiskili bulgular
mevcut ¢alismayr daha da 6nemli hale getirmektedir. Bu baglamda gelistirilen hipotezler
asagida verilmistir.

H3: Orgiitsel sinizm is tatminini olumsuz olarak etkilemektedir.

H4: Orgiitsel giivenin is tatmini iizerindeki etkisinde orgiitsel sinizm araci role
sahiptir.

2.5. Arastirma Modeli
Arastirmanin amacina bagli olarak olusturulan hipotezler asagidaki model tizerinde

gosterilmistir.
Sekil 1: Arastirma Modeli
Orgiitsel Sinizm (M)
H —
H2(X— 3(M—Y)
4(X—=M—Y)
Orgiitsel Giiven (X) is Tatmini(Y)
H1(X—Y)
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3. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Bu béliimde arastirmanin amaci ve siirlari, ana kiitle ve 6rneklem, arastirma
hipotezleri, veri toplama ve analiz yontemi, verilerin analizi ve bulgular gibi konular
bulunmaktadir. Calismaya veri toplamadan 6nce Igdir Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etik Kurulu Baskanligima etik kurul raporu icin basvuru yapilmis ve 07.03.2022
tarihinde etik kurul onay1 alinmustir.

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Sinirhiliklar:

Bu arastirmanin amaci Orglitsel giivenin is tatmini tizerindeki etkisinde orgiitsel
sinizmin araci roliinii tespit etmektir. Bunun icin ncelikle 6rgiitsel giivenin &rgiitsel sinizm
tizerindeki etkisi ve orgiitsel sinizmin is tatmini {izerindeki etkisi incelenmistir. ilgili
literatiirde bu degiskenler iizerinde yapilmis ¢cok sayida calisma bulunmaktadir. Ancak
orglitsel giivenin is tatmini {izerindeki etkisinde rgiitsel sinizmin araci roliinii arastiran bir
calismaya literatiirde rastlanmamustir. Bu yiizden bu ¢calismanin baska bir amaci da bu 6nemli
boslugu doldurarak ilgili literatiire katkida bulunmaktir.

Bu calismanin kendi icerisinde sinirhiliklar1 da bulunmaktadir. En énemli sinirlilik
arastirmanin ~ Adiyaman  ili  siirlar1  igerisinde  bulunan  saglk calisanlariyla
sinirlandirilmasidir. Pandemi donemi zorluklari ve saglik calisanlarinin yogun calisma
kosullar1 bagka illerde bulunan calisanlara ulasmayi olumsuz olarak etkilemistir. Ayni
zamanda diger bolgelerdeki calisanlara cevrimigi olarak ulasmak da miimkiin olmamistir.
Ayrica, saglik calisanlarina yonelik siddet, saglik ¢alisanlarinin ¢alisma siireleri ve {icret gibi
konularda hakli talepleri ve saglik calisanlarinin hemen her giin miidahale ettikleri 6liim ve
yaralanma gibi vakalar saglik ¢alisanlarinin motivasyonlarini olumsuz olarak etkilemektedir.
Biitiin bu zor kosullar altinda katilimcilarin anket ifadelerine 6zenli ve dikkatli bir bicimde
cevap veremedikleri gzlenmistir. Bu da ¢calismanin ¢ok 6nemli bir sinirliligi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

3.2. Ana kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, Adiyaman’daki farkli saglik kurumlarinda ¢alisan tiim
saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Bu amag igin hazirlanan 300 anket formu basit tesadiifii
ornekleme yontemiyle ilgili tiim birimlere dagitilmistir. Ancak, bir 6nceki paragrafta
belirtildigi tizere, yogun program ve zaman yetersizligi gibi sebeplerden dolay1 270 anket
formu elimize ulast1. Hatali, cevaplanmayan ve yarim cevaplanan anket formlar: elendikten
sonra 254 anket analizlere tabi tutulmustur. Anket formunda toplam 22 adet ifade
bulunmaktadir. Katilimer sayisi toplam ifade sayisinin on bir katindan oldugu icin bu say1
istatistiki analizler icin yeterli goriilmistiir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Analiz Yontemleri
Bu arastirmada, Adiyaman’daki farkli saghk kurumlarinda goérev yapan saglik
calisanlarinda Orgiitsel giivenin is tatmini {izerindeki etkisinde rgiitsel sinizmin araci roliinii

incelemek amaciyla yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir.
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Anket formunun birinci bélimiinde 6rgiitsel giiven ile ilgili 4 ifade bulunmaktadir.
orgiitsel giiveni 6lgmek igin Tyler ve Bies (1990) tarafindan gelistirilen ve {ilkemizde Polat
(2009) tarafindan uyarlanan dért maddeli 6lgek kullanilmustir. is tatminini 6lgmek amaciyla
Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge vd., (1998) tarafindan 5 maddelik kisa
formu olusturulan ve Eser ve Ongen Bilir (2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak giivenilirligi
ve gecerliligi ispatlanan Is Tatmini Ol¢ceginin kisa formu kullanilmistir.

Is tatmini 6lgeginde yer alan iki ifade (3. ve 5.) olumsuz olduklari i¢in SPSS
programinda ters kodlanmustir. Orgiitsel sinizmi Slgmek icin daha 6nce Giizeller ve Kalagan
(2008) tarafindan uyarlanan 8lgek kullamilmustir. Olgek, Vance ve arkadaslari (1996) tarafindan
gelistirilen, dort maddesi (1,7,8,9) ters kodlanan dokuz maddeli bir 6lgektir. Analizlerde ve
hazirlanan tablolarda kolaylik saglamasi icin 6rgiitsel giiven OG olarak, is tatmini IT olarak ve
orgiitsel sinizm OS olarak kisaltilmistir.

Boylelikle likert tipi (5'li likert) olarak olgeklendirilen toplam 18 adet ifade
bulunmaktadir. Burada ifadelere verilen cevaplar 1- Hicbir zaman, 2-Cok nadir, 3-Bazen, 4-
Cogu zaman ve 5- Her zaman olarak bulunmaktadir. Anket formunun son béliimiinde bulunan
4 adet soru ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6l¢meye yonelik olarak hazirlanmstir.
Daha sonra arastirmadan elde edilen veriler SPSS 25 ve Amos 23 programlarina aktarilarak

analiz edilmistir.

Gegerlilik, giivenilirlik ve faktér analizleri ve 6l¢lim modeli ve yapisal modelin
testinden 6nce Slgeklerin faktor analizine uygunlugu 6lgiilmistiir. Bunun igcin KMO ve Bartlett
testleri yapilmistir. KMO degeri ,827 ¢ikmustir. Bartlett degeri ise (p = ,001<0,05) anlamli
diizeydedir. “Literatiirde KMO testi 6l¢iim sonucunun 0.50 ve daha iistii, Bartlett kiiresellik testi
sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir” (Cigek - Cigek, 2020). Elde edilen
sonuglar, kullanilan 6lgeklerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

3.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma sonuglari ile ilgili olarak; anketlere katilan kisilere iliskin edilen tanimlayici
istatistikler ve arastirmada ileri siiriilen hipotezleri test etmek {izere yapilan YEM Yol Analizi
tablolar yardimiyla incelenecek ve degerlendirilecektir

3.4.1. Tamimlayia istatistikler
Bu kisimda tanimlayici istatistiklerle ilgili veriler yer almaktadir.

Tablo 1: Tanimlayici Istatistiklerin Dagilimlar:

TANIMLAYICI iSTATISTIKLER
Ki§iSEL BILGILER FREKANS | YOZDE (%)
Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:
Erkek 156 61,4
Kadin 98 38,6
TOPLAM 254 100
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Katilimcilarin Yas Araligina G6re Dagilimlar:

18-25 16 6,3
26-35 86 33,9
36-45 93 36,6
46-55 57 22,4
56 ve listil 2 0,8
TOPLAM 254 100
Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar:

ilkdgretim 1 0,4
Ortadgretim-Lise 40 15,7
On lisans- Myo 62 24,4
Lisans 132 52,0
Lisansiistii 19 7,5
TOPLAM 254 100
Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlar:

Bekar 81 31,9
Evli 173 68,1
TOPLAM 254 100

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugunun %61,4 ile erkek oldugu; yas
dagilimina bakildiginda ise %36,6 ile 36-45 yas aralifinin en yiiksek ve %0,8 ile 56 yas ve
tstiiniin en diisiik oranda oldugu gériilmektedir. Egitim durumlarina bakildiginda en yiiksek
oranin %52,0 ile lisans mezunlarindan meydana geldigi goriilmektedir. Medeni durumlarina

gore ise cogunlugu %68,1 ile evliler olusturmaktadir.

3.4.2. Dogrulayici1 Fakt6r Analizi (DFA)
Arastirmada kullanilan Slgeklere ait dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 2’de

gosterilmistir.
Tablo 2: Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum lyiligi Degerleri
Indeks Iyi Uyum Kabul Edilebilir Bulunan Degerler
Yyum 66 iT Gs
Cmin/DF 0<x?/df<3 0,811 1,479 | 2,636
CFI 0,97=<CFI=1 0,90=CFI=0,97 1 0,999 0,943
GFI 0,95=GFI=1 0,90=GFI=0,95 0,997 | 0,991 0,959
Rmsea RMSEA=0,05 RMSEA=<0,08 0,000 | 0,043 0,080

Arastirmada kullanilan ti¢ 6lgegin birinci diizey faktdryel yapilart Amos 23 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin normal dagilim gdstermesi nedeniyle Maximum
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Likelihood hesaplama ydntemi kullanilmistir (Sahin - Giirbiiz, 2018). Orgiitsel giivene (4
madde) ve is tatminine (5 madde) ait Olgeklerin uyum iyiligi degerleri iyi uyum
gostermektedir. Orgiitsel sinizme ait lgeklerin dogrulayici faktdr analizi sonucunda uyum
iyiligi degerleri kabul edilebilir uyum géstermedikleri igin faktor yiikii diisiik olan 1. madde
cikarilmis ve analiz tekrarlanmistir. Bu islemden sonra, yukaridaki tablodan da goriilecegi
lizere, uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir ve iyi uyum (GFI) seviyelerine gelmistir. Bu
analiz, gecerliligi ve giivenilirligi daha 6nceden test edilmis bu 6lgeklerin faktoryel yapisini
dogrulamistir ve verinin modelle uyum oldugunu gostermistir.

3.4.3. Olgiim Modelinin Testi

Sekil 2: Ol¢iim Modeli
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Ortiik degiskenli yapisal model araciligiyla arastirma hipotezleri test edilmeden dnce
orgiitsel giiven (4 madde), is tatmini (5 madde) ve drgiitsel sinizm (8 madde) degiskenlerinden
olusan 6l¢giim modeli test edilmistir. Verilerin normal dagilim géstermesi nedeniyle Maximum
Likelihood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur (Sahin -
Glirbiiz, 2018). Sekil 2’de goriildiigii tizere yliksek seviyede olan diizeltme indeksi kullanilarak
(hata varyanslar1 birlestirilmeden onceki analizde uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir
uyumun ¢ok az altinda kaldigi icin) diizeltmeler yapilmis ve dl¢lim modeli daha iyi hale
gelmistir. Sonuglar Tablo 3 tizerinde yer almaktadir.

Tablo 3: Olgeklerin ve Arastirma Modelinin Uyum lyiligi Istatistikleri

indeks lyi Uyum Kabul Edilebilir Bulunan Degerler
Uyum
Cmin/DF 0<x%/df<3 251,747/115=2,189
CFI 0,97=CFI=1 0,90=CFI=0,97 0,940
GF1 0,95=GFI=<1 0,90=GFI=<0,95 0,906
Rmsea RMSEA=0,05 RMSEA=0,08 0,069

Tablo 3’teki sonuglara gére biitiin degerler kabul edilebilir uyum gostermektedirler (Hu -
Bentler, 1999).
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3.4.4. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Olgiim modelinin test edilmesinden sonra &lgeklere ait giivenilirlik ve gegerlilik
analizleri yapilmistir. Cilinkii “yapisal modelde anlaml bir iliski icin test yapmadan once,
dl¢lim modelinin yeterli diizeyde gecerlilik ve giivenilirlige sahip olmasi” beklenmektedir
(Cigek - Kiling, 2020). Bu kapsamda Slgeklerin Cronbach’s « katsayisi ve yakinsak gegerlik igin
AVE (Average Variance Extracted) ve CR (Composite Reliability) degerleri hesaplanmistir
(Cronbach’s o katsayisi SPSS programiyla ve AVE ve CR degerleri Excel programiyla
hesaplanmistir). Sonuglar Tablo 4 tizerinde gosterilmistir.

Tablo 4: Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Sonuglar

Olgek ifade Gruplari ifade Sayis1 a AVE CR
OG Boyutu 4 0,815 0,533 0,818
IT Boyutu 5 0,954 0,813 0,956
OS Boyutu 8 0,739 0,583 0,723

Tablo 4 incelendiginde 6lcek sorularinin ve arastirma verilerinin orta ve yiiksek
derecede giivenilir olduklar1 gézlenmektedir (Kilig, 2016:48). Ayrica AVE ve CR degerleri
incelendiginde dlgeklerin benzesme ve ayrisma gegerliliklerinin de saglandig1 goriilmektedir.
Ciinkii AVE degerleri 0,50’den biiyiik ve CR degerleri ise 1’e yakin degerler almistir (Fornell -
Larcker, 1981; Eskiler - Altunisik, 2017; G6zmen Elmas - Ascl, 2021).

3.4.5. Yapisal Modelin ve Arastirma Hipotezlerinin Testi

Olgim modelinin  dogrulanmasindan ve gecerlilik ve giivenilirlik sartlarinin
saglanmasindan sonra ortiik degiskenli yapisal model iizerinden arastirma hipotezleri test
edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 5’te sunulmustur

Sekil 3: Yapisal Model
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Tablo 3: Olgeklerin ve Arastirma Modelinin Uyum lyiligi istatistikleri

indeks fyi Uyum Kabul Edilebilir Bulunan Degerler
Uyum
Cmin/DF 0< x2/df<3 251,747/115=2,189
CFI 0,97=CFI=1 0,90=CFI1=0,97 0,940
GFI 0,95sGF1I=1 0,90=GF1=0,95 0,906
Rmsea RMSEA=<0,05 RMSEA=0,08 0,069

Tablo 3’teki sonuglara gore biitiin degerler kabul edilebilir uyum gostermektedirler
(Hu - Bentler, 1999).

3.4.4. Giivenilirlik Ve Gegerlilik Analizleri

Tablo 5: Yapisal Esitlik Modeli ile Hipotezlerin Testi

Tahmin Sonug Degiskenleri
Degiskenleri Orgiitsel Sinizm is Tatmini
B SH B SH

H1 (6g—it) - - 0,053 0,094
R2 - - 0,02

H2 (6g—0s) -0,694%** 0,107
R2 0,48

H3 (8s—it) -0,283* 0,138
R2 0,06

H4 (6g—06s—>it)

6g—it (¢’ yolu) - - -0,072 0,142

os—it (b yolu) - - -0, 283* 0,138
R2 0,06

Dolayl Etki
(6g—>06s—>it) - - 0,195, (0,063, 0,402)

Not: *p<,05; **p<,01; ***p< ,001. Parantez igindeki degerler alt ve iist giiven araligi
degerleridir. Bootstrap yeniden 6rnekleme=2000.

ilk olarak H1 (8rgiitsel giiven—is tatmini) test edilmis ve drgiitsel gilivenin is tatmini
lizerinde anlamli olmayan bir etkiye ($=0,053; p>0,05) sahip olmadigi goriilmiistiir. Uyum
iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar icerisinde olmasina ra§men (Cmin/df=2,583 CFI=0,92,
GF1=0,892 ve RMSEA=0,079) p degeri anlamli olmadig1 icin H1 reddedilmistir. Sonrasinda H2
(orgiitsel giiven—orgiitsel sinizm) test edilmistir. Test sonucuna gore Orgiitsel giivenin
orgiitsel sinizmi olumsuz olarak etkiledigi ve p degerinin anlaml oldugu goriilmiistiir (p=-
0,694; p<0,001) goriilmiistiir. Bu durumda H2 kabul edilmistir. ikinci testten sonra uyum
iyiligi degerleri su sekildedir: Cmin/df=1,751, CFI=0,963, GFI=0,919 ve RMSEA=0,05 (Cmin/df
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iyi; CF1, GF1 ve RMSEA kabul edilebilir seviyede). ikinci analizde uyum iyiligi degerlerinin biraz
daha iyilestigi goriilmektedir.

Arastirmanin diger hipotezlerini test etmek amaciyla 6rgiitsel sinizmin araci degisken
oldugu ayr1 bir model kurulmustur. Buna gére araci degisken olan orgiitsel sinizmin is tatmini
lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu (f=-0,283; p< ,05) ve bu etkinin anlaml oldugu
goriilmiistiir. Bu durumda H3 (orgiitsel sinizm— is tatmini) kabul edilmistir. Uyum iyiligi
degerleri ise su sekildedir: Cmin/df=1,71, CFI=0,965, GFI=0,922 ve RMSEA=0,053 (biitiin
degerler iyi ve kabul edilebilir seviyede c¢ikmustir). Arastirmanin dérdiincii hipotezini
(6g—06s—it) test etmek i¢in aracilik modellerinin analizinde yaygin olarak kullanilan ¢agdas
yaklasimin varsayimlar: dikkate alimmustir. Buna gore; araci etki modelinde, bootstrap testi
sonucunda X'in dolayli etkisinin (a.b) anlamli olmasi, baska herhangi bir teste ihtiyag
duyulmaksizin, aracilik modelinin desteklendigini gostermektedir (Hayes, 2009; Hayes, 2018).
Bu temel ilkeye dayanilarak bootstrap testi yapilmistir. Bootstrap testinin sonuglarina gére
orglitsel giivenin orgiitsel sinizm araciligiyla is tatmini tizerindeki dolayl etkisinin anlamli
oldugu belirlenmistir (B= 0,195, Gliven Araligi= %95, Alt ve Ust Giiven Sinirlari= 0,063, 0,402).
Bu sonuglar orgiitsel giivenin is tatmini {izerindeki etkisinde orgiitsel sinizm degiskeninin
aract role sahip oldugunu gostermektedir. Buna gore H4 kabul edilmistir. Yol analizi
neticesinde elde edilen uyum indekslerinin esik degerlerin tizerinde (Cmin/df=1,71, CF1=0,965,
GFI=0,922 ve RMSEA=0,053) olmasi modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada Orgiitsel giiven, drgiitsel sinizm ve is tatmini degiskenleri kullanilarak
bir model olusturulmus ve buna gore dort tane hipotez gelistirilmistir. Buna gére orgiitsel
glivenin is tatmini tizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin araci bir role sahip olup olmadig:
arastirilmistir. ilgili literatiirde bu {i¢ degisken kullanilarak yapilmis ampirik calismalar
detayli olarak incelenmis ve bilimsel dayanag: saglam olan bir model kurgulanmistir. Dort
tane hipotezle test edilen modelin varsayimlar: su sekildedir: orgiitsel giiven is tatminini
olumlu olarak etkilemektedir. Orgiitsel giiven 6rgiitsel sinizmi olumsuz olarak etkilemektedir.
Orgiitsel sinizm is tatminini olumsuz olarak etkilemektedir. Son olarak érgiitsel giivenin is
tatmini tizerindeki etkisinde 6rgiitsel sinizm araci role sahiptir.

Saglhk calisanlar {izerinde yiiriitiilen bu calismada ii¢ degiskeni Glgmek icin
gelistirilen olgek ifadeleri ve katilimcilarin kisisel bilgilerini arastiran demografik ifadeler
bulunmaktadir. Spss, Amos ve Excel programlar: kullanilarak arastirma verileri incelenmistir.
Demografik ifadelere verilen yanitlara gore katilimcilarin biiyiik oranda erkek, orta yasli ve
geng, evli ve lisans mezunu olduklar1 gortilmiistiir.

Daha sonra 6lgeklerin faktor analizlerine uygun olup olmadigini 6lgmek icin KMO ve
Barlett testleri yapilmis ve Glgeklerin faktor analizleri i¢in uygun olduklar1 gorilmiistiir. Bu
asamadan sonra, daha Onceden tanimlanan yapimin model olarak dogrulanip
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dogrulanmadigini test etmek icin DFA yapilmistir. Orgiitsel giivenin ve is tatmininin dért ve
bes maddeli yapilart aynen dogrulanmistir. Ancak Orgiitsel sinizm 6lgeginde 1.madde
modelden c¢ikarildiktan sonra uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir seviyelere gelmistir.
DFA’dan sonra yapisal modelin test edilmesi asamasina gecilmistir. Yapisal esitlik modelinde
yapisal model test edilmeden once bir 6lgiim modelinin kurulup test edilmesi gerekmektedir.
Bu amagla 6l¢tim modeli test edilmis ve gerekli olan modifikasyonlar yapildiktan sonra 6lgiim
modeline ait uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir ve iyi uyum gostermistir. Ol¢iim
modelinden elde edilen standardize faktor yiikleri Excel programina aktarilmis ve yakinsak
gecerlilik icin AVE ve CR degerleri hesaplanmistir. Buna gére CR=20,7 ve AVE>0,50 sartlari
saglanmistir. Olgeklerin giivenirliklerini hesaplamak igin Spss yardimi ile 6Slgeklere ait
Cronbach’s « katsayilarina bakilmis ve Slgeklerin orta ve yiiksek giivenirliklere sahip
olduklar1 belirlenmistir.

Son kisimda ise arastirmanin hipotezleri yapisal model {izerinden test edilmistir. Buna
gore orglitsel glivenin is tatminini olumsuz olarak etkiledigi ancak bu etkinin anlaml
olmadig1 gortilmistiir (H1 reddedilmistir). Cikan bu sonug¢ anlamh olmadig i¢in burada
herhangi bir sekilde yorumlanmasi uygun goriilmemistir. Bir sonraki adimda Orgiitsel
glivenin orgiitsel sinizmi olumsuz ve anlamh olarak etkiledigi saptanmistir (H2 kabul
edilmistir). Buna gdre calisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri ne kadar sinik davramislar
gosterme diizeyleri o derece diisiik olacaktir. Bu sonug alanyazindaki benzer uygulamali
calismalarla drtiismektedir (Reyhanoglu - Yilmaz, 2017; Uyar - Zafer Giines, 2019; Akin, 2015).
Ayrica orgiitsel sinizmin is tatminini olumsuz ve anlamh olarak etkiledigi saptanmistir (H3
kabul edilmistir). Yani 6rgiitsel sinizm arttikga is tatmini diismekte veya orgiitsel sinizm
diistitkge is tatmini artmaktadir. Bu iki degisken arasindaki iliskiyi arastiran benzer birgok
arastirma bu sonucu destekler nitelikte sonuglara ulasmiglardir (Kahya, 2013; Arslan - Simsek,
2018; Abraham, 2000; Nafei, 2013). Son olarak orgiitsel sinizm, araci degisken olarak modele
dahil edildiginde orgiitsel giivenin orgiitsel sinizm araciligiyla is tatmini iizerindeki dolayli
etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (H4 kabul edilmistir).

Bu sonuglarin orgiitsel davranis literatiiriinde 6nemli bir boslugu doldurduguna
inanilmaktadir. Ciinkt ilgili literatiirde Orglitsel glivenin is tatmini tizerindeki etkisinde
orglitsel sinizmin araci degisken olarak kullanildigi bir calismaya rastlanmamistir. Bu
arastirma, ilgili bilim insanlarina ve sektdr yoneticilerine degerli bilgiler sunarak 6nemli bir
katk: saglamaktadir. Arastirmada gelistirilen ve istatistiksel verilerle desteklenen model,
cesitli sektorlerde ve farkli baglamlarda tekrar test edilebilir. Bu nedenle, ¢alismanin
sonuglar1 hem akademik alanda hem de is diinyasinda uygulanabilirligi olan saglam bir temel
saglamaktadir. Bu bulgular, saglik sektoriinde faaliyet gosteren yoneticilere, kendi alanlarinda
performanslarimni, etkinliklerini ve verimliliklerini gelistirmeleri igin yol gosterici olabilir.
Ciinkii verimsizlik ve benzeri olumsuz ciktilarla sonuglanan is tatminsizligi, her orgiitte
oldugu gibi saglik orgiitlerinde de yoneticilerin ortadan kaldirmak igin yogun c¢aba
harcadiklar1 istenmeyen bir durumdur. Bu ¢alisma, orgiitsel giiven ortaminin tesis edildigi
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oranda isgorenlerin sinik davranislar gésterme egilimlerinin azalacagini ve islerinden tatmin
olma diizeylerinin artacagini gostermistir. Dolayisiyla orgiitlerde arzu edilen davranislarin
sergilenmesini bekleyen yoneticiler, bu c¢alismanin 1s18inda, de neyi yapip neyi
yapmayacaklarini daha iyi kavrayacaklardir.

Yazarlik Katkis1
Calisma tek yazarli olarak yiiriitilmistir. Kavramsallastirma, metodoloji, veri
toplama, gérsellestirme, analiz ve yazma, veri iyilestirme, inceleme ve diizeltme (%100).
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