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Inclusive Approach

Oz

Bu arastirma, Hz. Peygamber’in dezavantajli toplumsal gruplarla kurdugu iletisim
bigimini empati ve kapsayicilik baglaminda incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Tarih boyunca yetimler, engelliler, koleler, kadinlar, yaslilar ve yoksullar gibi
toplumsal gruplarin maruz kaldig1 dislanma ve ayrimeilik olgulari, calismanin temel
motivasyonunu olusturmustur. Hz. Peygamber’in sozlii ve sdzsiiz iletisim
pratiklerinin, modern toplumlarda sosyal adalet, insan onuru ve esitlik ilkeleri
cercevesinde nasil bir model sundugu arastirmanin ana problematigini teskil
etmektedir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis; giivenilir hadis
kaynaklari, siyer kitaplari ve modern akademik calismalar icerik analizi ydntemiyle
taranmistir, Ozellikle s6zsiiz iletisim unsurlarina, beden dili, jest, mimik ve ses tonu
gibi faktorlere 6zel 6nem verilmistir. Hz. Peygamber’in iletisim pratikleri, birey
merkezli ve duygusal zeka odakl bir yaklasimla degerlendirilmistir. Arastirma Hz.
Peygamber’in dezavantajli gruplarla kurdugu iletisimde nasil bir empatik ve
kapsayict model gelistirdigini ve bu model giiniimiiz iletisim yaklasimlarina nasil
1s1k tutmasina odaklanmaktadir. Galigmanin simirliliklari, kaynaklarin tarihsel
baglama gére yorumlanmak zorunda olmasi ve incelenen iletisim Orneklerinin
yalmzca belirli dezavantajli gruplarla siirli tutulmasidir. Ayrica, arastirmada daha
ok bireysel iletisim Srneklerine odaklanilmus, siyasi veya kurumsal diizenlemeler
kapsam disinda birakilmistir. Calismanin 6zgiin degeri, Hz. Peygamber’in iletisim
pratigini yalmzca dini-teblig baglaminda degil; modern sosyal hizmet, empatik
iletisim, insan haklar1 ve sosyal psikoloji perspektifleriyle ele alarak disiplinleraras:
bir analiz sunmasidir. Temel bulgular, Hz. Peygamber’in yetimlerle koruyucu ve
onurlandirict bir iliski kurdugu; engellilere toplumda aktif roller verdigi; kélelik
sistemini ahlaki doniistimle zayiflattigi; yoksullara yardim ederken onurlarim
korudugu; kadin ve ¢ocuklara birey statiisti tanidigy; yash bireyleri ise bilgelik ve
danigsmanlik makaminda degerlendirdigi yontindedir. Beden dili, ses tonu ve sdzsiiz
iletisim unsurlarinin da bu siireglerde dnemli bir yer tuttugu tespit edilmistir.
Arastirmanin sonuglari, Hz. Peygamber’in empatik ve kapsayici iletisim modelinin,
giinlimiiz toplumlarinda dezavantajli gruplara yonelik hak temelli ve siddetsiz ileti-
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sim stratejileri gelistirilmesi agisindan giiclii bir tarihsel ve etik referans sundugunu
gostermektedir. Onun insan merkezli ve biitiincil iletisim tarzi, bireysel iliskilerden sosyal
politikalara kadar genis bir yelpazede 6rnek alinabilecek bir model ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: islam Tarihi, Hz Peygamber, Dezavantajli Gruplar, iletisim Dili, Empati.

Abstract

This research was conducted to examine the communication style of the Prophet Muhammad with
disadvantaged social groups in the context of empathy and inclusiveness. The main motivation of the study
was the exclusion and discrimination that social groups such as orphans, the disabled, slaves, women, the
elderly and the poor have been subjected to throughout history. The main problematic of the research is how
the verbal and nonverbal communication practices of the Prophet Muhammad present a model within the
framework of the principles of social justice, human dignity and equality in modern societies. The qualitative
research method was used in the study; reliable hadith sources, biography books and modern academic
studies were scanned with the content analysis method. Special importance was given to nonverbal
communication elements, factors such as body language, gestures, facial expressions and tone of voice. The
communication practices of the Prophet Muhammad were evaluated with an individual-centered and
emotional intelligence-focused approach. The research focuses on how the Prophet Muhammad developed
an empathic and inclusive model in his communication with disadvantaged groups and how this model
sheds light on today's communication approaches. The limitations of the study are that the sources have to
be interpreted according to the historical context and that the communication examples examined are
limited to certain disadvantaged groups. In addition, the study focused more on individual communication
examples and excluded political or institutional regulations. The original value of the study is that it
presents an interdisciplinary analysis by addressing the communication practice of the Prophet Muhammad
not only in the context of religious proclamation but also from the perspectives of modern social work,
empathic communication, human rights and social psychology. The main findings are that the Prophet
Muhammad established a protective and honoring relationship with orphans; gave the disabled active roles
in society; weakened the slavery system with moral transformation; protected their honor while helping the
poor; granted women and children individual status; and evaluated the elderly as wisdom and counseling. It
was determined that body language, tone of voice and non-verbal communication elements also play an
important role in these processes. The results of the study show that the Prophet Muhammad's empathic
and inclusive communication model provides a strong historical and ethical reference in terms of developing
rights-based and non-violent communication strategies for disadvantaged groups in today's societies. His
human-centered and holistic communication style presents a model that can be emulated in a wide range of
areas, from individual relationships to social policies.

Keywords: Islamic History, Prophet Muhammed, Disadvantaged Groups, Communication Language,

Empathy.

1. GiRiS

insanlik tarihi boyunca toplumlar icerisinde belirli gruplar ekonomik, fiziksel,
toplumsal veya teolojik temelli nedenlerle dislanmis, telenmis veya ayrimciliga maruz
kalmistir. Toplumlarin igerisinde yer alan azinlik olarak farkli dinlere mensup olan insanlar,
yetimler, engelliler, koleler, kadinlar, yaslilar ve yoksullar siklikla dezavantajli olarak
konumlandirilmistir. Bu gruplarin karsilastigi zorluklar sadece sosyal dislanma olarak
kalmamus tarihin bazi donemlerinde kitlesel katliamlara dontismiistiir.

Hz. Peygamber yasadigi donemde toplumdaki dezavantajli gruplar ile 6rnek bir
iletisim kurmustur. Ornegin Hz. Peygamber bir giin aglayan bir ¢ocuk goriir ve yanina gider.
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Cocuk basta taniyamaz ve aralarinda birkag diyalog gectikten sonra ¢ocugun yetim oldugunu
6grenir. Daha sonra ¢ocugu bagrina basip, karnini doyurup, giizel elbiseler aldiktan sonra
“Istemez misin Fatima kardesin olsun, istemez misin Aise annen ve ben de baban olayim.”
Cocuk karsisindakinin Hz. Peygamber oldugunu 6grenir. Heyecandan “Nasil razi olmam, Ya
Rasulallah” der.!

Bu Ornek olayda gorebilecegimiz iizere Hz. Peygamber toplumdaki dezavantajli
gruplar ile giiniimiizdeki topluma 6rnek olabilecek bir iletisim kurmustur. Bu iletisim dilinin
temelinde empati ve kapsayici bir yaklasim yatmaktadir. Bu baglamda, Hz. Peygamber’in
iletisim anlayisi, yalnizca teolojik veya tarihsel bir olgu degil; ayni zamanda sosyal psikoloji,
iletisim bilimleri ve etik degerler agisindan incelenmesi gereken ¢ok katmanli bir Srneklik
teskil etmektedir.

Hz. Peygamber, yasadigi dénemde toplumun cesitli kesimleriyle dogrudan ve dolaylh
iletisim kurmus; bu iletisimi yalnizca dini teblig boyutuyla degil, ayn1 zamanda bireylerin
insani yonlerini gozeterek gerceklestirmistir. Ozellikle toplumda gérmezden gelinen veya
otekilestirilen bireylere karsi sergiledigi yaklasim, modern literatiirde “empatik” ve
“kapsayict” iletisim bigimleriyle biiyiik olclide Ortiismektedir. Onun sézlii ve sdzsiiz
iletisiminde, muhatabini merkeze alan, yasina, sosyal statiisiine, duygu durumuna ve bireysel
farkliliklarina gore sekillenen bir anlayis dikkat ¢eker.’ Bu yoniiyle Hz. Peygamber, yalnizca
dini bir lider degil; ayn1 zamanda toplumun tiim kesimleriyle etkili iletisim kurabilen,
duygusal zekas: yiiksek bir sosyal liderdir. Bu calismanin temel amaci, Hz. Peygamber’in
dezavantajli toplumsal gruplarla kurdugu iletisimi, empati ve kapsayicilik baglaminda
incelemektir. Yasadigimiz 21. ylizyilda halen dezavantajli gruplar bulunmaktadir.
Glniimiizdeki dezavantajli gruplar ile iletisim kurulurken bu calismanin da fayda saglamas:
hedeflenmektedir. Bu gruplarla kurulan iliskilerde Hz. Peygamber’in kullandig1 iletisim
bicimleri, sadece bireysel bir rneklik olarak degil; ayn1 zamanda sosyal adaletin, esitligin ve
insan onurunun vurgulandig: biitiinciil bir yaklasima isaret etmektedir. Ozellikle yetimlerle
olan iliskisi, onun sahsi ge¢misiyle dogrudan baglantilidir ve bu baglamda empatiyi sadece
bilisgsel bir stire¢ olarak degil, yasanmishkla pekismis bir duygusal yaklasim olarak
degerlendirmek miimkiindiir.*

Arastirmada metodolojik olarak nitel veri ¢6ziimlemesi tercih edilmistir. Bu cercevede
giivenilir hadis kitaplari, siyer kaynaklari, klasik tarih metinleri ve modern akademik tezler
taranmis; igerik analizi ydntemiyle temalar belirlenmistir. Ozellikle Buhar, Miislim, Tirmizi ve

Eb( David gibi kaynaklardaki rivayetler, baglam icinde degerlendirilerek Hz. Peygamber’in

! Buhéri, Eb( Abdullah Muhammed b. Ismail (256/870), et-Tdrihu’l-Kebir, Haydarabad 1941, 11, 78.

Hiiseyin Togrul, Hz. Muhammed ve iletisim (Elazi§: Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 55-60.
Enes Hamza Kirici, Hz. Muhammed'in Ikili iliskileri (Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
2019), 25-50.

Fuat Saka, Hz. Muhammed (Sas)’in Yetimlerle Iliskisi, (Bursa: Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisasns Tezi,
2021), 59-70.
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iletisim pratikleri analiz edilmistir. Ayrica beden dili, jest ve mimikler gibi sozsiiz iletisim
unsurlarina da odaklanilmis; Hz. Peygamber’in bu alanlardaki davranis ériintiileri iizerinden
duygusal aktarimlar incelenmistir.’

Gliniimiiz iletisim kuramlari, birey merkezli, empatik ve sosyal baglami dikkate alan
modelleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Carl Rogers'm “empatik dinleme” ilkesi® ya da Marshall
Rosenberg’in “siddetsiz iletisim” yaklasimi’ gibi kuramlar, bireyin kosulsuz kabuliind,
duygularini anlama cabasini ve kapsayict bir dil kullanimini vurgular. Hz. Peygamber’in
iletisim bicimi bu yaklasimlarla birgok ortak &zellik tasimaktadir. O, muhataplarina deger
veren, onlar1 Gtekilestirmeyen, hatta toplumda “goriinmez” hale gelmis bireyleri aktif sosyal
Ozneye doniistiiren bir yontem izlemistir. Bu yoniiyle onun iletisim modeli, ¢cagdas sosyal
hizmet, psikoloji ve egitim alanlari i¢in de ilham verici niteliktedir.

Bu calisma, Hz. Peygamber’in 6zellikle toplumda sosyal kirilganlik yasayan gruplarla
kurdugu iletisim bicimlerini tarihsel baglami icinde ele alirken, ayni zamanda bu 6rnekligin
glintimiiz degerler sistemiyle olan iliskisini de analiz etmeyi amaglamaktadir. Onun insan
merkezli, kapsayici ve empatik iletisimi; sadece tarihsel bir ideal degil, ayn1 zamanda modern
toplumlar i¢in uygulanabilir bir sosyal iletisim modelidir.

Etik Beyan: Bu calisma, tiim etik standartlara uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu
makalede sunulan bilgi ve bulgular, dirtstlikk ve seffaflik ilkelerine uygun olarak yaziya
gecirilmistir. Yazarlar, arastirmanin her asamasinda bilimsel biitiinliik ve objektiflikten diin
vermemistir. Ayrica, bu ¢alismada kullanilan tiim kaynaklara uygun sekilde atif verilmistir.
Arastirma etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

2.HZ. PEYGAMBER’IN iLETiSiM ANLAYISI

fletisim, yalmzca bir mesaj aktarimi degil; ayni zamanda duygu, deger ve insan
onurunun paylasildigt ¢ok boyutlu bir siirectir. Kavram olarak iletisim, Latince
(communicatio)’den tliremis olup “ortaklik kurmak, paylasmak” anlamina gelir. Bu ydniiyle
iletisim, yalnizca teknik bir aktarim degil, ayni zamanda kiiltiirel, psikolojik ve sosyal
baglamlar1 kapsayan bir etkilesim alanidir. Hz. Peygamber’in iletisim pratigi de bu c¢ok
katmanli yapiy1 igsellestiren ve ahlaki degerlerle 6riilmiis bir biitiinliik arz eder.

2.1. iletisimin islevsel ve Sosyal Boyutu

fletisim siireci; kaynak, ileti, kanal, alic1 ve geri bildirim gibi bilesenlerden olusur.
Ancak bu siire¢ sadece nétr bir mesaj aktarimi degildir. Her iletisim eylemi, niyet igerir; bu
niyet bazen bilgilendirmek, bazen yoénlendirmek, bazen de duygusal etkilesim kurmaktir.’

Yusuf Macit, “Beden Dili: Hz. Peygamber Ornegi”, Igdir Universitesi, flahiyat Fakiiltesi Dergisi (2012), 29-32.

Carl R. Rogers, “The Necessary and Sufficient Conditions of Therapeutic Personality Change”, Journal of Consulting Psychology
21/2(1957), 95.

Marshall B Rosenberg - Riane Eisler, Life-Enriching Education: Nonviolent Communication Helps Schools Improve Performance, Reduce
Conflict, and Enhance Relationships (California: PuddleDancer Press, 2003), 4-6.

8 Denis McQuail - Sven Windahl, Communication Models for the Study of Mass Communications (USA: Routledge, 2015), 20-25.
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fletisim, bireyin kendini ifade etmesi, kimlik insas1 ve sosyal etkilesim kurmasi agisindan da

” o«

kritik nemdedir. Ozellikle “ben merkezli iletisim”, “aragsal iletisim” ve “oyun islevli iletisim”

gibi tiirler, bireyin kendi benligiyle ve ¢evresiyle kurdugu ¢ok yonlii iliskilerin ifadesidir.’

Hz. Peygamber’in iletisimi de yalmizca bilgi iletme diizleminde degil;

toplumsallastirma, biling kazandirma, deger insa etme ve bireyi onurlandirma gibi ¢ok yonli

amaglara yoneliktir. O, iletisimi hem bireyin psikolojik biitiinliigiinti koruma araci olarak hem

de sosyal dengeyi tesis eden bir unsur olarak kullanmistir. Hz. Peygamber’in iletisim pratigi,

yalnizca teknik bir beceri degil; ayn1 zamanda yiiksek ahlaki degerlerin pratige yansimasidir.

Onun iletisimini anlamak icin empati, merhamet, adalet ve kapsayicilik gibi deger temelli

unsurlar mutlaka degerlendirilmelidir:

Empati, Hz. Peygamber’in en belirgin iletisim niteliklerinden biridir. Onun yetimlere,
kolelere, kadinlara ve engellilere yonelik tutumlarinda, muhatabin yasam kosullarini
anlamaya ve ona gore iletisim kurmaya 6zel bir 6zen gésterdigi goriliir."

Merhamet, sadece duygusal bir egilim degil, Hz. Peygamber’in sozlerinde ve
eylemlerinde davranisa doniisen yapict bir giictiir. Cocuklara, yashlara, hasta ve
yoksullara gésterdigi sefkat, bu degerin pratik 6rnekleridir."

Adalet, onun iletisiminde tarafsizlik, esitlik ve glivenin temelini olusturur. Giigliiye
kars1 da zayifa kars1 da ayni adil dili kullanan Hz. Peygamber, adaletin yalnizca hukuki
bir kavram degil, iletisimin de temel etik ilkesi oldugunu gostermistir."

Kapsayicilik, farkll statii, yas, cinsiyet, inang ve yetenek diizeylerinden bireylerin
iletisim siirecine esit ve onurlu sekilde katilmalarini tesvik eden bir yaklasimdir. Hz.
Peygamber, kadinlara egitim hakki tanimis, engelli sahabileri kamu gorevlerine
atamus, farkli din ve etnik kokenden bireylerle saygili iletisim kurmustur. Bu yoniiyle
iletisimi yalnizca bireysel degil, sosyal biitiinlesmeye hizmet eden bir ara¢ haline

getirmistir."”

Modern iletisim kuramlari, bireylerin dil, statii, cinsiyet veya fiziksel farkliliklari

nedeniyle diglanmasini "Gtekilestirme" olarak tanimlar.” Otekilestirme; iletisimde kullamilan

dil, beden dili, hitap bigcimi veya semboller yoluyla dolayli veya dogrudan bicimde ortaya

cikabilir ve bireylerin benlik algisini zedeleyerek toplumsal aidiyet duygusunu yok edebilir.

Joseph A DeVito - ] DeVito, “The Interpersonal Communication Book” Instructor 1/18 (2019), 521-532.

Yusuf Kog, “Danisan Merkezli Manevi Danismanlik Ornegi Olarak islam Peygamberi Hz. Muhammed’in Uygulamalar1” Tiirk
Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Dergisi 2 (2020), 159-200.

Hamit Dikmen, “Hz. Peygamber’de Hosgorii ve Insan Sevgisi” Cukurova Universitesi flahiyat Fakiiltesi Dergisi (CUIFD) 3/2 (Haziran
2003), 129.

Sakir Berki, “Islam Hukukunda Adalet Esaslar1 ve Adalet Teskilati” Ankara Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 6/1-4 (1960), 35—
43,
Fikret Ozeng, “Dini Gesitlilik Agisindan Siyer Ogretimi” Yakin Dogu Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 5/1 (2019), 7-18.

John C Turner - Henri Tajfel, “The Social Identity Theory of Intergroup Behavior” Psychology of Intergroup Relations 5 (1986), 7-
24.
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Hz. Peygamber’in iletisim anlayisi, bu anlamda 6tekilestirmeyi reddeden ve her bireyi degerli
goren biitlinciil bir yaklasima dayanir. O, toplumsal olarak goriinmez hile getirilen yetimler,
koleler, kadinlar, yashlar ve engellilerle dogrudan ve onurlu bir iletisim kurmustur. Hz. Bilal-i
Habesi’yi ezan gérevine getirmesi, Hz. Ummii Mekt(im'u Medine’ye vekil birakmasi, kadinlarin
dogrudan kendisine soru sormasini tesvik etmesi gibi drnekler, iletisimde esitlik ve katilim
ilkesini benimseyen bir 6nderligin géstergesidir.

Ozellikle Veda Hutbesi’'nde ifade etti§i su ciimle, dénemin sifsal ve irksal
otekilestirme pratiklerine dogrudan bir elestiridir: “Arap’in Arap olmayana, beyazin siyaha
iistiinliigi yoktur. Ustiinliik ancak takvadadir.” Bu anlayzs, iletisimde ahlaki sorumlulugu ve sosyal
adaleti esas alan katilimc1 ve saygili bir modelin temellerini olusturur.

2.2. Hz. Peygamber’in Sézlii iletisim Ozellikleri

Sozlii iletisim, sadece kelimelerin karsilikli olarak aktarimi degil; anlamin, duygunun
ve degerlerin muhataba ge¢cmesini saglayan ¢ok katmanl bir siirectir. Hz. Peygamber’in sdzlii
iletisim tarzi, bu anlamda salt bilgi iletmenin 6tesine gecerek pedagojik, ahlaki ve duygusal
bag kuran bir model sunar. Onun dilindeki incelik, hitap bi¢cimindeki denge ve anlatimindaki
agiklik; muhataplarini tanimaya, baglami gézetmeye ve etkili 6grenme saglamaya dayalidir.
Bu iletisim tarzi dort temel unsurla 6ne c¢ikar: Hitabet tarzi, temsili anlatim, baglamsal
farkindalik ve birey odakli mesaj iletimi.

Hz. Peygamber’in hitabeti, “kavlen leyyinen” (yumusak s6z sdyleme) ilkesine dayanir.
Konusmalar: sade, anlasilir, kisa ve 6zliidiir; muhatabin seviyesine uygun, onur kirmayan bir
dil igerir.” Hitabinda tekrarla vurgulama, soru-cevap yontemiyle diistindiirme, duraklama ve
ses tonunu ayarlama gibi teknikler kullanmistir. Bu yontemler, giiniimiiz etkili iletisim
kuramlariyla da paralellik gésterir.

Hz. Peygamber, soyut kavramlari somutlastirmak icin temsili anlatim yontemine
basvurmustur. Atese kosan kelebek mecazi, dogru yolu ¢izen ¢izgiler ve namazi nehirde
yikanmaya benzetme gibi Orneklerle duygu ve zihinde kalicilik saglamistir.'® Onun
iletisiminde baglamsal duyarlilik 6ne ¢ikar. Cocuklara sevgi temelli, liderlere diplomatik,
mahremiyet gerektiren konularda ise dolayli ve onurlu bir dil kullanmistir, iletisim tarzi,
muhatabin yasini, sosyal konumunu ve ruh halini gézeten “baglamsal iletisim” ilkesiyle
ortiisiir.” Ornegin:

e “Siz atese kosan kelebekler gibisiniz, ben ise sizi oradan uzaklastirmaya calistyorum.”
diyerek uyarici roliinii mecazla agiklar.'

15 Kur’an Yolu (Erisim 16 Nisan 2025), Taha 20/44.

¢ Stephen E Lucas - Paul Stob, The Art of Public Speaking, (McGraw-Hill, 2020), 12-18.

Emrah Kandemir, “Bir Davetci Olarak Hz. Muhammed’in (Sav) Rehberliginde Din Gérevlisinin iletisim Dili” Darulhadis Islami
Arastirmalar Dergisi 4 (2023), 93-112.

¥ Miislim b. HaccAc, el-Cadmi‘u’s-Sahth, Fedail, 17 (5955/965).
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e Giinde bes vakit namazi nehre girip yikanma tesbihiyle anlatmasi,” soyut ibadetin
arinma fonksiyonunu zihinde somutlastirir.

Hz. Peygamber’in sozlii iletisiminde dikkat ceken en Onemli yonlerden biri de
baglamsal duyarliliktir. Konustugu kisilerin yasini, sosyal konumunu, dini bilgisini ve ruh
halini dikkate alarak mesajlarini sekillendirmistir.

e Cocuklara, oyunlastirilmis ve sevgi temelli bir dil kullanir, goz hizasina iner ve sabirla
dinlerdi.”

e Toplum liderlerine hitap ederken, sozlerinin siyasi ve sosyal etkisini gozetir;
diplomatik bir dil benimserdi.”'

e Mahremiyet gerektiren konularda dolayli ve hikayelerle anlatim tercih eder; béylece
muhatabin onurunu koruyarak rehberlik ederdi.””

Bedevi bir adamin mescitte abdest bozmasina karsi sahabeler tepki gésterdiginde, Hz.
Peygamber sabirla yaklasarak yalnizca “Bu mescitler Allah’t zikretmek igindir.” diyerek
ogretici ama kiric1 olmayan bir dil kullanmistir.”” Bu birey odakl iletisim, ¢agdas iletisim
psikolojisinde “duyarli iletisim” ya da “empatik yonlendirme” olarak adlandirilir. Hz.
Peygamber’in bu tarzi, onun sadece sozlii degil; ayn1 zamanda pedagojik ve duygusal zeka
temelli bir iletisim modeli sundugunu gostermektedir.

2.3. Hz. Peygamber’in Sessiz Dili ve Anlamin Bedensel Yansimalar:

Sozsliz iletisim, bireylerin duygu ve diistincelerini kelimeler olmadan aktardigi en
dogal iletisim bigimidir. Jestler, mimikler, suskunluk, dokunma ve goz temas: gibi unsurlar,
mesajlarin ¢ogunu kelimelerden daha etkili sekilde iletir.”* Hz. Peygamber’in iletisiminde de
sozstiz ifadeler 6nemli bir yer tutmus; jest ve mimikleriyle mesajlarmi giiclendirmistir.
Konusurken isaret parmagini kaldirmasi, ellerini kenetlemesi gibi beden dili unsurlari,
kavramsal mesajlar1 desteklemistir.

Hz. Peygamber’in tebessiimii ise iletisimde agiklik ve samimiyetin bir gostergesi
olmus, duygularint mimikleriyle agik¢a yansitmistir. Ayrica suskunluk da onun bilingli bir
iletisim yontemiydi; dogrudan cevap vermek yerine susarak muhataplarimin diisiinmesini
tesvik etmis, bu tavriyla aktif suskunlugu bir 6greti araci haline getirmistir.”

1 Muhammed b. ismail el-Buhar?, el-Cami<u’s-Sahth, Mevakitu’s-Salat, 6 (Hadis no: 6, 1/299).
20 Miislim, Fedail, 51.

2t ibn HisAm, Ebu Muhammed Abdulmelik bin Hisdm el-Himyeriy, es-Siretii'n-Nebeviyye, thk. Mustafa es-Sek4, [brahim Ebyar,
Abdu’l-Hafiz Selebi, (Beyrut: Daru ibni Kesir, 2005), 929-931.

22 Buhari, Huddd, 22.

2 Buharf, vud(’, 58.

24

Albert Mehrabian - Norman Epstein, “A Measure of Emotional Empathy” Journal of Personality, (1972), 526.

% Zehra Baysal, Hz. Peygamberin Ornekliginde Sozsiiz fletisim (Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlar1), 2022, 17-20.
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Hadis literatiiriinde Hz. Peygamber’in karsilastigi herhangi bir olay sonucunda
susmasi ya da tepki vermemesi takriri siinnet kapsaminda degerlendirilir.” Hz. Peygamber’in
bir olay karsisinda sessiz kalmasi, hadis literatiiriinde “takriri stinnet” olarak kabul edilir.
Ornegin, Zatiisselasil Seriyyesi'nde kumandan Amr b. El-As, soguk nedeniyle teyemmiimle
namaz kildirmis; durum Hz. Peygamber’e sikdyet edilince, Amr'in agiklamasini dinlemis ve
sessiz kalarak kararini onaylamistir. Ayrica Hz. Peygamber’in dokunuslari, cocuklarin basini
oksamak, hastalara dua icin temas etmek ve sahabelerin omzuna elini koymak gibi
davranislarla, sadece fiziksel degil; sefkat, giiven ve onarici bir bag kurma araci olmugtur.”

Hz. Peygamber’in sozsiiz dili - bakisi, tebessiimii veya sessizligi - muhataplart
lizerinde derin duygusal etkiler birakmistir.” Sahabeler onun sadece s6zlerini degil, beden
dilini, suskunlugunu ve davranislarini da dikkatle gézlemleyip 6rnek almislardir. Abdullah b.
Mes’id’'un onun namazdaki durusunu tarif etmesi, Hz. Peygamber’in beden diliyle de egitim
verdigini ortaya koyar.”

3. DEZAVANTAJLI TOPLUMSAL GRUPLARLA KURULAN iLETiSiM

3.1. Yetimlerle iletigim

Toplumlarin en kirilgan kesimlerinden biri olan yetimler, tarih boyunca sosyal
koruma ve merhamete en ¢ok ihtiya¢ duyan bireyler arasinda yer almistir. islam dini,
yetimlere yonelik yaklasimda yalnizca bireysel ahlaki sorumlulugu degil, ayni zamanda sosyal
adaletin bir geregi olarak kolektif korumay:1 esas almistir. Hz. Peygamber'in yetimlerle
kurdugu iletisim de bu gercevede sekillenmis; barinma, sahiplenme, maddi ve manevi destek,
ayni zamanda toplumsal statiilerin doniistiiriilmesi yoniinde 6rnek teskil etmistir.

Kendisi de bir yetim olarak diinyaya gelen ve ¢ocuk yasta 6ksiiz kalan Hz. Peygamber,
icinde yasadig1 toplumun yetim ve kimsesiz ¢ocuklara karsi kotii davranislar sergiledigine
bizzat sahit olmustur. Bu yiizden, belki de tizerinde titizlikle durulmasi ve himaye edilmesi
gereken sosyal gruplarin basinda yetim ve kimsesiz ¢ocuklar gelmistir.® Hz. Peygamber’in
yetimlerle iliskisi, sadece Ggretisel degil, ayn1 zamanda kisisel bir yasanmishiga dayanir. O,
babasi Abdullah’t dogmadan &nce, annesi Amine’yi ise alt1 yasinda kaybederek erken yasta
yetim kalmistir. Bu deneyim, onun yetimlerle olan empatik iliskisinin temelini olusturmustur.
Nitekim Kur’an’da ona hitaben s6yle buyrulmustur:

“0 seni yetim bulup barindirmadi mi?””' Bu ayet, Hz. Peygamber’in hem bir yetim olarak
korunup gozetildigini, hem de kendi hayatinda yetimlere nasil yaklasmas: gerektiginin ilahi
bir rehberlikle sekillendigini gostermektedir. Hz. Peygamber’in yetimlere sundugu koruma,

% Halit Ozkan, “Takrir”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islim Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yayinlar1, 2010), 39/469-471.

77 Elsad Mahdudov, “Zatiisselasil Seriyyesi”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islim Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yayinlari, 2013), 44/153-154.

% Mustafa Gakmak, Cagdas Bat: ve slam Diisiincesinde Dinsel Kapsayicilik (istanbul: iz Yaymncilik, 2014), 105.

»  Tirmizl, Muhammed b. Is4, Siinen, Da‘vat, 114 (Hadis no: 5/563).

° [smail Metin, “Hz. Peygamber’in Gocuklar: Siddet, Thmal ve Istismardan Korumaya Yénelik Tutumu”, Uluslararast Mevlid-i Nebi
Sempozyumu, Mevlid-i Nebi Sempozyumu, Peygamberimiz ve Cocuk (Ankara: Diyanet isleri Baskanlig1 Yayinlari, 2020), 451.

31 Dubha, 93/6.
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yalnizca duygusal veya simgesel bir tutum degil; somut yardimlari, koruyucu ailelige tesviki
ve bire bir ilgiyi iceren bir sosyal sistem 6rnegidir. Sahih rivayetlere gére, Hz. Peygamber sik
stk yetimlerin bakimini istlenen kisileri tesvik etmis, onlari Allah’a yakinlkla
odiillendirmistir:

“Ben ve yetimi himaye eden kimse, cennette sdyleyiz!” buyurmus ve iki parmagini yan yana
getirmistir.”> Bu hadis, yetimle ilgilenmenin yalnizca diinyevi degil, ayn1 zamanda uhrevi bir
karsiligi olduguna dikkat cekerken, Peygamber’in bu konuda ne denli gii¢lii bir sdylem
kullandigin1 da gosterir. Bu tesvik, toplumun ileri gelenlerinden sade bireylerine kadar
herkesin yetimlere kars1 duyarlilik gelistirmesini saglamistir.

Ayrica Hz. Peygamber, yetim mallarinin korunmasi ve adaletli sekilde idare edilmesi
konusunda da ¢ok hassas davranmistir. Kur’an’da yetim mallarinin haksiz yere yenmesi,
biiyiik bir giinah olarak belirtilmis ve “Yetimlerin mallarim haksiz yere yiyenler, karinlarina ancak
ates doldurmus olurlar.”” buyrulmustur. Bu bakimdan Peygamber hem yetimlerin ekonomik
haklarini korumus hem de ahlaki sorumluluk bilincini topluma yaymustir.

Hz. Peygamber, yetimleri yalnizca merhamet edilmesi gereken bireyler olarak degil,
topluma katk: sunabilecek potansiyele sahip kisiler olarak gérmiistiir. Onlara maddi destek
saglamanin Gtesinde, toplumsal sayginlik ve firsat esitligi sunmustur. Zeyd b. Harise'nin evlat
edinilerek toplumda 6nemli bir konuma getirilmesi, bireysel sahiplenmenin yaninda sosyal
taninmanin da Srnegidir.** Ayrica yetimlere egitim firsatlari vererek ve meclislerde s6z hakki
taniyarak onlarin aktif toplumsal katilimini desteklemistir. Bu yaklasim, modern anlamda
kapsayici sosyal iletisim modelinin erken bir 6rnegini olusturur.”

3.2. Engellilerle iletisim

Tarih boyunca engelli bireyler fiziksel veya zihinsel farkliliklar nedeniyle dislanmis
ve Gtekilestirilmistir. Antik diistiniirler Aristo, Sokrates ve Eflatun, engellilere karsi ayrimci
yaklasimlar sergilemis, bu anlayis Roma ve Misir uygarliklarinda da siirmiistiir. Ancak islam,
engellilere onur, hak ve toplumsal katilim temelli biitiinciil bir yaklasim sunmus; Hz.
Peygamber bu anlayisi fiilen uygulamistir. O, engelli bireyleri toplumdan dislamamus, aksine
sosyal kapsayicilik ve temsil hakkini 6nemsemistir.

Gorme engelli sahabi Abdullah b. Ummii Mektlim ile yasanan olay ve ardindan inen
Abese Suresi, bu duyarliligin Kur'ani temelini ortaya koymustur.® "Kendisine dmad geldi diye
yiiziinii eksitti ve arkasini déndii."”” Bu ayet, yalnizca Hz. Peygamber’e degil, tiim insanliga engelli
bireyleri kiigimsememenin ilahi bir uyarisidir. Hz. Peygamber bu olaydan sonra Abdullah’a

%2 Ahmed b. Hanbel, el-Miisned, EbGi Umame el-Bahili, 22505 (7/392; V, 250).

3 Nis3, 4/10.

*  Biinyamin Erul, “Zeyd b. Hrise”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yayinlari, 2013), 44/319-320.
% Saka, “Hz. Muhammed (sav)’in Yetimlerle fliskisi”, 59-70.

%6 Naci Kula, “Engelli Birey ve Ailelerinin Yasantilarinda Hz. Muhammed’in Ornekligi (Gorum Ornegi)”, Dinbilimleri Akademik
Arastirma Dergisi 11/3 (2011), 163-194.

37 Abese, 80/1-2.
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ozel ilgi gostermis; onu kiiclimsemek bir yana, farkli zamanlarda Medine valiligi ve miiezzinlik
gorevleriyle onurlandirmistir.”

Bu tavir, engelli bireylerin 6tekilestirilmemesi gerektigini yalnizca sézde degil, pratik
diizeyde de hayata geciren bir iletisim bicimini ortaya koymaktadir. Nitekim Hz.
Peygamber’in bu uygulamalari, bugiin insan haklar1 belgelerinde yer alan engelli bireylerin
onurunu koruma ve firsat esitligi saglama ilkelerinin ¢cok éncesinde dile getirilmistir.

Hz. Peygamber’in engelli bireylerle kurdugu iletisimin temel ilkelerinden biri, onlari
sadece koruma nesnesi olarak degil, toplumsal faillige sahip bireyler olarak gormesidir.
Engelli bireylerin yalnizca acinacak durumda olmadigini; aksine potansiyellerinin toplumsal
fayda igin harekete gecirilmesi gerektigini cesitli 6rneklerle ortaya koymustur.

ibn Ummii Mektim'un miiezzin olarak atanmasi, kimi zaman Hz. Peygamber’in
yoklugunda Medine’ye vekil olarak birakilmasi, bu bireylerin hem dini hem de idari gérevler
tistlenebilecegini gdstermektedir. Bu uygulamalar, giiniimiizde engellilerin temsil hakki,
liderlik pozisyonlar ve karar alma siireglerine katilimi gibi konularin tarihsel bir 6nciiltdiir.

Kur’an-1 Kerim’'de de engellilere ydnelik hassasiyet vurgulanmistir: “Amdya, topala,
hastaya bir zorluk yoktur.” Bu ayet, fiziksel sinirliliklarin kisilere yiiklenmemesi gerektigini
bildirirken ayni zamanda gérev dagiliminda adaletli bir diizenin tesisini 6ngoriir.

Hz. Peygamber’in hadislerinde ise engellilere yonelik olumlu davranislarin “sadaka”
sayilacag ifade edilmistir. $Gyle buyurur: “Gorme engelliye yol gostermek, sagira isaretle anlatmak,

2740

dilsize kolaylastirmak sadakadir.

Bu ifade, engellilerle kurulan iletisimin sadece bireysel degil; ayn1 zamanda ahlaki bir
sorumluluk ve ibadet bilinciyle ele alinmas1 gerektigini ortaya koyar. Ayrica Peygamberimiz,
engellilerin desteklenmesini bireylerin {izerine yikilmis kisisel bir yiik degil, toplumsal bir
gorev olarak tanimlar:

“Kim bir kell (yardima muhtag) birakirsa, o kiilfet Allah ve Resuliine aittir.”*" Burada gegen
“kell” kelimesi, kendi isini yapamayan, fiziksel ya da zihinsel agidan destege muhtag bireyleri
kapsar ve bu baglamda tiim engelli bireyleri igine alir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu
tarafindan kabul edilen insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, engelliligi sdyle tanimlar:

3 fbn Hisam, es-Sire, 3/42.

¥ Nur, 24/61.

“  Heysemi, Nureddin Ali b. Ebi Bekr, Mecma‘u’z-Zevdid ve Menbaw’l-Fevdid, thk. Berrdk b. Abdullah el-Berrak (Beyrut: Daru’l-
Kutubi’l-ilmiyye, 2001).

4 Buhari, Muhammed b. ismail, el-Cdmi‘u’s-Sahth, Feraiz, 5 (Hadis no: 6732).
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“Normal bir kisinin, kisisel veya ruhsal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken
isleri bedensel veya ruhsal kabiliyetlerindeki kalitimsal veya sonradan olma herhangi bir

noksanlik sonucu yapamayan kisi.”*’

Tiirkiye'de 2013 yilinda, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da yapilan degisiklikle,
“Oziirlii” terimi ¢ikarilarak yerine “engelli” ifadesi getirilmis ve bireyin degersizlestirilmesine
yol agabilecek her tiirlii kavram dilsel diizeyde de terk edilmistir.”

Bu modern hukuki ve sosyal diizenlemeler, Hz. Peygamber’in 1400 yil énce uyguladig
saygili, duyarli ve kapsayici iletisim yaklasimiyla ortiismektedir. O, engelliligi bir eksiklik
degil; bireyin farkliliklarindan biri olarak kabul etmis, her bireyi ilahi 6lgiit olan takva ve
sorumluluk ilkesi dogrultusunda degerlendirmistir.

3.3. Koleler ve Azathlarla iletisim

Kolelik, Islam &ncesi Arap toplumunda sosyal yapinin ayrilmaz bir pargasiydi.
Savaslar, borglar, suglar veya soy farkliliklar1 nedeniyle insanlar kélelestiriliyor; bu statii hem
bireyin haklarini elinden aliyor hem de onu asagilanmaya agik héle getiriyordu. Koleler,
sadece is giicii degil, ayn1 zamanda meta olarak gériiliiyor; alinip satiliyor, miras birakiliyor,
cezalandirilabiliyorlardi. Bu sistem yalnizca Arap Yarimadasi’'nda degil, Antik Roma, Yunan,
Cin ve Hint toplumlarinda da benzer sekilde yerlesikti.

Bu tarihsel baglamda islam, kdélelik kurumunu dogrudan ve bir anda ortadan
kaldirmak yerine, asamali ve 1slah edici bir yontem izlemis; kdlelerin hem fiziksel hem de
sosyal agidan Ozgiirlestirilmesini tesvik etmistir. Kur’an-1 Kerim’de birgok ayette kolelerin
azat edilmesi, ahlaki bir sorumluluk ve ibadet olarak sunulmus; fidye, keffaret ve sadaka
uygulamalarinda azat etme birincil segcenek olarak 6ne ¢ikarilmistir.*

Hz. Peygamber, kolelerle kurdugu iletisimde, donemin geleneksel tistiinlitk anlayigini
reddederek onlarin da temel haklara ve onura sahip bireyler oldugunu vurgulamistir. Sahih
hadislerde onun soyle buyurdugu rivayet edilir:

“Kéleleriniz kardeslerinizdir. Allah onlari sizin himayenize verdi. Kimin yaninda bir
kole varsa, ona yediginden yedirsin, giydiginden giydirsin. Giiclinlin yetmedigi iste onu

calistirmasin; eger calistirirsa ona yardimci olsun.”

Bu soz, sadece bir tavsiye degil; donemin simif hiyerarsisine dogrudan bir
miidahaledir. Hz. Peygamber, kdélelik sisteminin icinde var olmaya devam etse bile, bu

4 Cihan Selek Oz - Serdar Orhan, “Oziirlii Istihdam Yéntemlerinin Uygulanabilirligi Uzerine Bir Degerlendirme” Calisma fliskileri

Dergisi 3/2 (2012), 36-48.
“ Sule Urker, “Tiirk Mevzuatinda Oziirliiliikk Terminolojisi” 0Z-VERI 7/1 (2010), 1583-1592.
4 Bakara, 2/177; Nisa, 4/92.

4 Buhari, “iman”, 22.
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sistemin ruhunu ahlaki temellerle dontistiirmeye ¢alismistir. Kdle ile efendi arasindaki iliskiyi
“kardeslik” zeminine tagimasi, onu ¢aginin ¢ok Stesine tasiyan bir lider haline getirmistir.*

Hz. Peygamber, kendi miilkii olan tiim kéleleri zamanla azat etmis; bunu bir erdem ve
sorumluluk olarak gormiistiir. Bu anlamda Zeyd b. Hérise 6zel bir 6rnek teskil eder. Zeyd,
kiiciik yasta kole olarak Hz. Hatice tarafindan Peygamber’e verilmis, Hz. Peygamber onu azat
etmis ve evlat edinmistir. Zeyd'i, halasinin kiz1 Zeynep bint Cahs ile evlendirerek ona ailevi ve
toplumsal sayginlik kazandirmistir.”” Ayrica Zeyd, islam tarihinde ilk kez ordu komutam
olarak gérevlendirilen azatli bir kdle olmustur.” Bu durum, azat edilmis bir kisinin yalnizca
Ozgiir degil, ayn1 zamanda yonetici olabilecegi bir toplumsal yapi tahayyiiliiniin tirtintidiir.

Hz. Peygamber ayrica kdle bir kadinin, hiir bir erkekten olan ¢ocugunun hiir olmasi
gerektigini hilkme baglamistir. Bu, sadece bireysel haklarin degil, nesillerin 6zgiirlitk hakkinin
da taninmasi anlamina gelir. Ayni sekilde “limmii veled” (efendisinden ¢ocuk doguran cariye)
statiisiindeki kadinlarin satilmasi veya hediye edilmesi uygulamasini da kaldirmistir.” Bu
karar, kadinin bir es ve anne olarak konumunu koruyarak hem kadinin hem de ¢ocugun insan
onurunu giivence altina almistir.”

Hz. Peygamber’in koleler ve azatlilarla olan iliskisi, yalnizca bireysel merhamet
temelli degil; ayni zamanda toplumsal esitligin insasina yo6nelik yapisal bir tavirdir. Bilal-i
Habesi, bu noktada en carpici 6rneklerden biridir. Habes kokenli bir kéle iken Miisliman
olduktan sonra iskencelere maruz kalan Bilal, Hz. Peygamber tarafindan azat ettirilmis ve
ardindan [slam tarihinin ilk miiezzini olarak gérevlendirilmistir.”® Ona bu gérevin verilmesi,
yalnizca bir ritiiel goérev degil; siyahi bir kdlenin Miisliiman toplumunun sesini temsil eder
konuma gelmesi agisindan doniistiiriicti bir adimdir. Bilal, daha sonra Medine'deki 6nemli
karar stireglerinde de etkin olmustur.

Hz. Peygamber, Veda Hutbesi'nde de bu esitlik anlayisini en st diizeyde ilan etmistir:

“Ey insanlar! Hepiniz Adem’densiniz ve Adem topraktandir. Arab’in Arap olmayana, beyazin
1952

siyaha hicbir tistiinliigii yoktur. Usttinliik ancak takvadadur.

Bu ifade, irk, soy, cinsiyet veya kélelik gegmisi gibi ayrimlarin islam toplumu iginde
gecersiz kilindigini ilan eder niteliktedir. Ayni dénemde Avrupa toplumlarinda kéle bir

% Hamza Aktan, “Hz. Peygamber Déneminde Kélelik Olgusu ve Insan Ozgiirliigiine Kur'ani Yaklasim”, Atatiirk Universitesi

Hlahiyat Fakiiltesi Dergisi 16 (2001), 70.
¥ ibn Sa’d, Muhammed b. Sa'd, Tabakdtiil-Kiibrd, thk. ihsan Abbas (Beyrut: Daru’s-Sadir), 1957, 3/17.
“  Recep Erkocaaslan, “Kur'an'da ismi Zikredilen Tek Sahabi Zeyd B. Harise'nin Hayati, Sahsiyeti ve islam'a Hizmetleri”,Journal
of International Social Research 11/56 (2008), 986-991.
Ziileyha Karakus - Mehmet Mahfuz Soylemez, Hz. Peygamber'in Kéle ve Cariyeleri (Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi istanbul, (2020), 8.
0 Kirici, Hz. Muhammed'in ikili Iliskileri, 110.
! Mustafa Fayda, "Bilal-i Habesi", Tiirkiye Diyanet Vakfi Islim Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yaynlari, 1992), 6/152-153.
52 Ahmed b. Hanbel, Miisned, V, 411, 5622.

49
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kadinin dogurdugu ¢ocuk dahi 6zgiir sayilmazken Hz. Peygamber’in uygulamalariyla bireyin
insan olusu temel deger haline getirilmistir.

Alman sosyalist diisiiniir Auguste Bebel, Arap kiiltiiriinii Batr’ya tanittig1 eserinde Hz.
Peygamber’in kolelik konusundaki uygulamalarini su soézlerle degerlendirir. “Kdlelige
tamamen karsi ¢ikmak ve koleciligin yok edilmesini istemek, o yiizyillarin anlayisina ve
orflerine ¢ok aykiri olurdu. Hz. Peygamber, Avrupa’nin asirlar sonra basaramadigini o ¢agda

basarmigtir.””

3.4 Yoksullar ve Muhtaglarla iletigim

Yoksulluk, yalmizca maddi eksiklik degil; ayni zamanda toplumsal dislanma,
asagilanma ve gérmezden gelinme riskini de beraberinde getiren ¢ok boyutlu bir durumdur.
Bu baglamda yoksullarla kurulan iletisim, sadece ekonomik degil, ahlaki, insani ve sosyal
yonleriyle de ele alinmalidir. Hz. Peygamber’in bu alandaki yaklasimi, islam’in yoksulluk
karsisindaki etik durusunu temsil eder.

Hz. Peygamber’in yoksullarla kurdugu iletisim bicimi, sadece infak ve sadaka ile sinirh
kalmamus; onlarin toplumsal biitiinliik i¢inde esit bireyler olarak varliklarini stirdiirebilmesini
miimkiin kilan bir saygi, paylasim ve dayamigsma dili insa etmistir. O, yoksullugu bir kusur
degil, bir imtihan ve sorumluluk alani olarak degerlendirmis; muhtaclarin asagilanmasina,
dislanmasina veya kiiglimsenmesine karsi net bir durus sergilemistir. Hz. Peygamber’in
yoksullarla iletisiminde en temel ilke, toplumsal dayanismay: tesvik eden bir adalet ve
merhamet ahlakina dayanmaktadir. Kur’an-1 Kerim'de, yoksullara mal vermek yalnizca bir

fazilet degil, miimin olmanin sartlarindan biri olarak sunulur:

“lyilik, yiizlerinizi dogu ve bati tarafina cevirmeniz degildir. Asil iyilik, Allah’a, ahiret giiniine,
meleklere, kitaba ve peygamberlere inanan, malint sevmesine ragmen akrabalara, yetimlere,

yoksullara... veren kimselerindir.”*

Hz. Peygamber bu ilahi emri, hayatinin her alaninda uygulamus; yoksullari toplumdan
izole etmek yerine toplumla biitiinlestirmistir. Ashab-1 Suffa 6rneginde oldugu gibi, Medine’ye
hicretten sonra barinacak yeri olmayan fakir sahabeleri, Mescid-i Nebevi'nin bitisiginde
misafir etmis; onlarla birebir ilgilenmis, sahabeleri de yardima tesvik etmistir.”

Bir giin Peygamber’e fakir bir sahabe gelir, elinde bir kap ile yardim ister. Hz.
Peygamber ona sadaka vermek yerine, elindeki kabi pazarda satmasini dnerir ve bu sekilde
kendi gecimini saglamasini ister.”® Bu 6rnek, yalnizca yardim etmek degil, bireyin onurunu
koruyarak iiretkenlige yonlendirmek agisindan 6nemlidir.

3 Fatma Nesibe Golak - Cansu Kaya, “August Bebel'in Diisiince Diinyasindan Bir Kesit: Din, islam ve Hiristiyanlik Uzerine

Degerlendirme”, Akademik Hassasiyetler 11/26 (2024), 347-371.
5% Bakara, 2/177.
% jbn Sa’'d, Tabakdt, 1/373.
% Ebu Davud, Zekat 26, (1639).
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Yine bir hadisinde séyle buyurur: “Komsusu agken tok yatan bizden degildir.” > Bu ifade,
yalnizca bireysel yardim sorumlulugunu degil, toplumsal farkindalik ve dayanisma bilincini
tesis etmeye yoneliktir. Hz. Peygamber’in dilinde yoksullar, yiik degil; Allah’a yakinlasma
vesilesidir.

3.5. Kadinlar ve GCocuklarla iletisim

Hz. Peygamber’in toplumsal iletisim modelinde kadinlar ve ¢ocuklar, dsnemin hakim
deger yargilarinin ¢ok &tesinde, hak, adalet ve sefkat ilkeleriyle ele alinmistir. islam &ncesi
Arap toplumunda kadinin degersiz, cocuklarin ise birey olarak gortilmedigi bir atmosferde,
Hz. Peygamber’in hem kadinlarla hem de ¢ocuklarla kurdugu iletisim, insan onuruna dayals,
kapsayic1 ve doniistlriicii nitelikte olmustur.*®

Cahiliye diye adlandirilan islam 6ncesi dénemde kadinlar, sosyal statii bakimindan
cariyeler ve hiirler olmak iizere ikiye ayrilirdi. Erkekler istedikleri sayida kadinla
evlenebilirlerdi.”” islam &ncesi Arap toplumunda kadinin sosyal statiisii son derece diisiiktii.
Kadinlar miras hakkindan mahrum birakilir, egitimden yoksun tutulur, ¢ogu zaman bir mal
gibi alinip satilirdi. Kiz ¢ocuklarina sahip olmak, toplumsal bir utang sebebi sayiliyor; bu
nedenle kiz ¢ocuklarinin diri diri topraga gomildiigii act uygulamalar yaygindi. Hz.
Peygamber kiz cocuklarin topraga gémiilmesini ve 6ldiiriilmesini yasaklamis ve bunun biiyiik
bir giinah oldugunu bildirmistir.* Bu baglamda Islam’in gelisi ve Hz. Peygamber’in
uygulamalari, kadinlar i¢in adeta bir toplumsal kurtulus vesilesi olmustur.

Hz. Peygamber’in kadinlara hitaben sdyledigi su s6z bu doniisiimiin temel ilkesini
ortaya koyar: “Hic siiphesiz Allah kadinlara iyi davranmamnizi tavsiye eder. Ciinkii onlar annelerinizdir,

kizlarinizdir, teyzelerinizdir.”™

Hz. Peygamber’in kadinlarla kurdugu iletisimde ti¢ temel unsur dikkat ceker: Saygi,
danisma ve katilim. O, kadinlar: asagilayan geleneksel anlayisi reddetmis; kadinlar sadece es
ve anne olarak degil, diistinen, fikir tireten ve toplumsal katk: sunabilen bireyler olarak kabul
etmistir. Bu kapsamda kadinlarin egitime erisimi de desteklenmis; onlarin dogrudan Hz.
Peygamber’e sorular sormasi, egitim talep etmeleri ve buna cevap almalari tesvik edilmistir.*

Nitekim bir kadin, Hz. Peygamber’e s6yle der: “Ey Allah’in Resulti! Erkekler sézlerinizi alip
gétiiriiyorlar. Bize de bir giin ayir ki sana gelip grenelim.” Hz. Peygamber bu istegi olumlu
karsilamis ve kadinlara 6zel egitim giinleri tayin etmistir.*

57 Ahmed b. Hanbel, Miisned, 111, 369.
8 Halime Bayram, “Hz. Peygamber’in (Sav) Kadin Dindarhi§ina Dair Uygulamalar1”, Gaziosmanpasa Universitesi [lahiyat Fakiiltesi
Dergisi 3/1 (2015), 85-96.

% Ismail Metin, “Isldm Oncesi Araplarda Evlilik Ritiielleri ve Aile Kurumuna Bakis”, Tokat ilmiyat Dergisi 10/2 (Aralik 2022), 556.

€ Hasan Telli, “Cocuk ve Oliim Baglamindaki Olaylara Hz. Peygamber’in Yaklasim1”, XIV. Uluslararasi Mevlid-i Nebi Sempozyumu
Islam ve Cocuk 14-15 Aralik 2020 Tebligler Kitabt (Sanlurfa: Harran Universitesi flahiyat Fakiiltesi Yayinlari, 2021), 227-228.

' Tirmizi, Rada', 11 (No. 11163).

62 Giil Rabia Avci, “Islam’da Kadin” Geng Atabe Dergisi 3 (2022), 45-48.

% Buhard, ilim, 36 (No. 128).
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Hz. Peygamber, kadinlarin istemedikleri biriyle zorla evlendirilmelerine karsi ¢ikmus,
evlilikte riza ve distincelerini esas almistir. Sosyal meselelerde de kadinlarin goriislerine
basvurmus, Hudeybiye Anlasmasi'nda esi Ummii Seleme’nin tavsiyesine uymasi bu yaklasimin
somut bir 6rnegidir.”*

Kur'an-1 Kerim'de kadin ve erkek arasinda inang ve sorumluluk agisindan esitlik
vurgulanmis, Hz. Peygamber de bu ilkeyi hayatina yansitarak kadinlarla saygili ve sefkatli bir
iletisim kurmustur.® Bu esitlik ilkesini sosyal hayata geciren Hz. Peygamber, kadinlara saygili,
koruyucu ve sefkatli bir iletisim dili kurmustur. Nitekim su hadisi bu anlayis1 pekistirir:

7966

“Diinya bir gegimliktir, en hayirh gecimlik ise saliha kadindur.

Hz. Peygamber’in ¢ocuklara yonelik yaklasimi, sadece pedagojik degil; ayni zamanda
merhamet, adalet, egitici yonlendirme ve oyunla 6grenme gibi ¢cok yonlii unsurlari iceren bir
sistematik iletisim bicimidir. O, ¢ocuklarla iletisimde sevgi temelli bir dil kullanms; onlar:
birey olarak gérmiis, dinlemis ve deger vermistir.

Sahabi Enes b. Malik soyle anlatir: “Restilullah’a on yil hizmet ettim. Bana bir kere bile ‘6fI
demedi.”” Bu ifade, Hz. Peygamber’in ¢ocuklara karsi ne denli sabr1 ve hosgoriisti yiiksek bir
iletisim tarz1 benimsedigini géstermektedir.

Ummii Halid adindaki kiiciik bir kiz cocugunun, Hz. Peygamber’in miihiir yiiziigiine
dokunmasina izin vermesi ve onunla sohbet etmesi,”® ¢ocukla iletisimde seviyeye inme ve

duygusal bag kurma becerisinin 6nemli bir rnegidir.

Peygamber ¢ocuklara selam verir, onlar oksar, birlikte yiiriir ve oyun oynardi. Namaz
kildirirken ¢ocuklarin agladigini duydugunda, namazi kisa tutar; boylece hem ¢ocugun
duygusunu hem de annenin halini gozetirdi.” Kiz ¢ocuklarmin diri diri gémiildiigii bir
donemde, Hz. Peygamber kiz c¢ocuklarini o&zellikle 6vmis; onlar biyltlip glizelce
yetistirenlerin cennete gidecegini miijdelemistir: “Kimin iki kizi olur da onlar giizelce biiyiitiirse, o

kisi cennettedir.”

0, sadece Miisliiman ¢ocuklara degil, savas esiri cocuklara da merhametle yaklasmus;
annelerinden ayrilmamalar1 gerektigini vurgulamistir. Ayrica ¢ocuklara tasiyabileceklerinden
fazla sorumluluk ytiiklenmesine karsi ¢ikmus; savaslara yasca kiigiik olanlar: kabul etmemistir.
Bu, ¢ocuklarin fiziksel ve ruhsal gelisimini gozeten bir sosyal sorumluluk anlayisidir.

¢ fbn Hisam, es-Sire, 4/309.

6 Ahzab, 33/35.

6 Miislim, Rad4', 1 (No. 1467)

7 Buhari, Edeb, 39 (No. 1422).

% Eb{i Daviid, Libas, 25 (No. 4081).
®  Buhari, Ezan, 65 (No. 707).

7 Tirmiz, Birr, 13 (No. 1913)
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isimlendirme konusundaki tavsiyesi de ¢ocuklarla kurulan iletisimin bir parcasidir.
“Kiyamet giinii, kendi isimleriniz ve babalarimizin isimleriyle cagrilacaksiniz. Giizel isimler koyun.”” Bu
tavsiye, cocuklarin gelecekte alay konusu olmalarini engellemek, kimlik ve aidiyet duygularini
gliclendirmek amaci tasir. Bu da iletisimin sadece sozlii degil, kiiltiirel ve sembolik boyutlarini
da kapsadigina isaret eder.

3.6. Yaslilarla iletisim

Toplumlarin kiltiirel ve ahlaki olgunlugunu yansitan en 6nemli géstergelerden biri,
yash bireylere karsi sergilenen tutumdur. Yashlik hem fiziksel yipranmislhik hem de hayat
tecriibesi bakimindan 6zel bir dénemdir. Bu dénemde birey, daha fazla ilgiye, anlayisa ve
saygiya ihtiya¢ duyar. Islam dininin yashlara yénelik yaklasimi, yalnizca bireysel ahlak
diizeyinde degil; ayni zamanda toplumsal sorumluluklar agisindan da son derece kapsayici ve
duyarhidir. Hz. Peygamber’in yashlarla iletisim tarzi, bu yaklasimin en somut 6rneklerini
ortaya koymaktadir.

Hz. Peygamber’in yaslilarla olan iletisiminde dne ¢ikan ilk unsur, hiirmet ve danisma
kiilttriidir. O, yashlara yalnizca yas itibariyla degil, bilgi ve tecriibe agisindan da &zel bir saygi
gostermis; onlar1 toplumsal karar siireglerine dahil etmis, meclislerinde onlara sz hakki
tanimistir. Bu yaklasim, giiniimiizde “aktif yaslanma” olarak adlandirilan sosyal politika
anlayisinin erken drneklerinden biridir. Sahabilere hitaben séyle buyurmustur: “Kiictiklerimize

merhamet etmeyen, biiyiiklerimize saygi gostermeyen bizden degildir.””

Bu hadis, yash bireylere duyulmas: gereken saygimin toplumsal aidiyetin bir dl¢iiti
haline getirildigini gostermektedir. Hz. Peygamber, yasca biiyiik olan kisilere konusma
onceligi tanir, toplantilarda onlar1 en 6ne oturtur ve genglere her zaman yashlara oncelik
vermeyi tavsiye ederdi. Bir baska rivayette, Peygamber Efendimizin, ilk selami yasca kiigiik
olanin vermesini, ancak sdzii yasca biiyiik olanin baslatmasini uygun gérdiigii bildirilir.”” Bu,
iletisimde nezaket, hiyerarsi ve deger aktarimini iceren bir sosyal davranis kilavuzudur.

Hz. Peygamber, yash bireylerin bazi ibadetleri yerine getirme konusunda yasadiklar:
zorluklara da anlayisla yaklagmistir. Ornegin yash sahabelere namazda oturarak kilmalarina
izin vermis;* yash bir sahabeye Kur’an &gretirken onun yasina uygun yumusak bir yontem
izlemistir. Bu, sadece fiziksel duruma degil; psikolojik ve duygusal ihtiyaclara da duyarlilikla
yaklasan bir iletisim 6rnegidir.

islam toplumunda bilgi ve hikmet, yasla birlikte gelen bir deger olarak kabul
edilmistir. Hz. Peygamber de bu anlayis1 pekistirerek yasli bireyleri yalnizca koruma altinda
tutmakla kalmamis; toplumsal hafizanin ve bilgelik aktariminin tasiyicilar: olarak gérmiistiir.

7t Eb{i Daviid, Edeb, 61 (No. 608).
2. Eb{i Daviid, Edeb, 66 (No. 590).
73 Sahih-i Buhari (No. 6231).

74 Buhari, Salat, 111 (No. 722).
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Bu baglamda yaslilarla kurdugu iletisim, onlarin bilgi ve tecriibelerinin hem degerli
bulundugunu hem de nesillere aktarilmasi gerektigini géstermistir.”

Kur’an-1 Kerim'de yasli bireylerle kurulan saygili iletisim Srnekleri dikkat cekicidir.
Hz. fbrahim’in yash ve misafirperver bir ev sahibi olusu,” Hz. Yakub’un ileri yasina ragmen
ogullarina nasihat etmesi,” yashlarin bilgelik kaynag1 ve rehberlik rolii iistlendigini gosterir.

Hz. Peygamber de bu rolii toplumsal olarak gériiniir kilmak istemistir. Nitekim birgcok
savasta, yasli sahabelere danismis; onlarin goriislerini 6nemsemis ve genclerin asir1 cesaretine
kars1 onlarin itidalli yaklasimlarina kulak vermistir. Ayrica yash bireylerin toplum icindeki
saygin konumlarini korumak adina, onlara yiiksek sesle konusulmasini yasaklamis, onlart
kiiciik disiirticti hi¢bir davranisa miisaade etmemistir.

4. HZ. PEYGAMBER’IN ILETiSIMINDE BEDEN DiLi

fletisim yalnizca sézle sinirl kalmayan, ¢ok katmanli bir etkilesim siirecidir. Modern
iletisim biliminde kabul edildigi {izere bir mesajin etkisinin biiyiik boliimii kelimelerden degil,
sozsliz unsurlardan kaynaklanir. G6z temasi, jest, mimik, durus, sessizlik, fiziki temas ve ses
tonu gibi sozstiz bilesenler, bireyin duygu ve diisiincelerini daha dogrudan ve etkileyici
sekilde yansitir. Hz. Peygamber’in iletisimi de tam olarak bu biitiinciil yapiy: tasir. Onun
sozsiiz iletisimi, yalnizca bireyler arasi bir temas degil; ayni zamanda ahlaki bir yonlendirme,
empatik bir yaklagim ve toplumsal bir déniigtim aracidir.”

Hz. Peygamber’in muhatabina tiim bedeniyle yonelmesi, goz temasi kurarak dikkatle
dinlemesi onun ictenligini ve muhatabina verdigi degeri gosterir. Bu yaklasim, modern
psikolojide “aktif dinleme” olarak tanmimlanir. Ozellikle ¢ocuklara, kadinlara ve toplumun
dislanan bireylerine bu yolla gériintirlikk ve deger kazandirmistir. G6z temasi, onun iletisimde
esitlikci, saygili ve kapsayici tutumunun ilk isaretidir.”

Hz. Peygamber, bireylerin smirlarina saygili davranarak iletisimde fiziki mesafe
ilkesini gdzetmistir. Ozellikle kadinlarla olan temasinda bu dengeyi korumus, toplumsal giiven
ve bireysel mahremiyeti ihlal etmeyecek sekilde hitap etmistir. Mescid’de kadinlara ayr1 giris
kapisi tahsis etmesi ve onlar1 egitime dahil etmesi, mahremiyet ile katilimi birlikte yiiriiten

iletisim anlayisinin bir yansimasidir.*

Onun yiizi adeta bir duygular atlasi gibidir. Sevincini tebessiimle, hiizniini
gozyasiyla, ofkesini ise yiiz ifadesinin degisimiyle agik¢a yansitirdi. Bu yoniiyle iletisimde
yalnmizca sozle degil, duygu yiikiiyle hareket ederdi. Tebessimii her zaman igtendi ve

75 Ebli Muhammed‘Abdullah ibn‘Abdurrahman Darimd, Siinen (Istanbul: Cagri Yayinlari, 1992), 2.
76 ZAriyat, 51/24-27.

77 Bakara, 2/133.

78 Kiibra Yakut, Degerler Egitiminde Ornek Bir Model “Hz Muhammed” (Diyarbakir: Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 2023), 22-25.

7 Zehra Baysal, , Hz. Peygamberin Ornekliginde, 18-22.

8 siileyman Dinger, “Hz. Muhammed (Sav) Déneminde Cok Kiiltiirlii Toplumsal Yapisiyla Medine’de ‘Birlikte Yasama

Modeli'nin Temelleri” MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi 9/2 (2020), 1248-1259.
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olctilitydii; kahkaha atmaz, vakarini korurdu. Bu, onun samimiyetle ciddiyet arasinda denge
kuran bir iletisimci oldugunu gosterir.

Hz. Peygamber icin susmak, iletisimin sona erdigi degil; bazen basladigi andir.
Sessizligi, diisiinmeye sevk etme, sorumluluk yiikleme, mesaji pekistirme ve alan tanima
amach kullanmistir. Sa’d b. Ebi Vakkas'in vasiyeti veya haccin her yil farz olup olmadigina
dair soruya verdigi sessizlik 6rnekleri, onun pedagojik suskunluklarini anlamamiza yardimci

olur.®

Onun tokalasirken elini hemen birakmamasi, yiiziinii ¢evirerek selam vermesi,
cocuklar1 kucagina almasi; bedenin giiven, ilgi ve sevgi tasiyabileceginin gostergesidir. Bu tiir
fiziksel temaslar; 6gretici, sefkatli ve onaricidir. G6gse dokunarak dua etmesi gibi drnekler,
yalnizca fiziksel degil; ayn1 zamanda ruhsal bir etkilesimin de varligina isaret eder.*

Hz. Peygamber, sozli anlatimlarini jestlerle desteklemis; “Miiminler birbirine
kenetlenmis bir bina gibidir.” séziinde parmaklarini kenetlemis, “Takva buradadir.” diyerek
gogslinii isaret etmis ve Veda Hutbesi’'nde parmagini gége kaldirmistir. Bu jestler, onun ¢ok
katmanli ve gorsel hafizaya hitap eden bir iletisim tarzi benimsedigini gosterir.

Yiirtyiisii vakur, oturusu edepli, beden kullanimi dengelidir. Bu zarafet, Kur'an’daki
183

“Rahman’in kullari, yeryiiziinde vakar ve tevazu ile yuriirler.”” ayetiyle de desteklenir. Hz.
Peygamber, dokunusu da rehberlik i¢in kullanmis; omza el koyarak 6giit vermis, giinah
islemeye meyilli bir gencin gogsiine dokunarak dua etmistir. Bu temaslar daima &lgiilii ve
onur koruyucu olmustur. Ayrica ses tonunu da etkili bir sekilde kullanmis; cehennem
azabindan s6z ederken sesini yiikseltmis, Kur’an tilavetinde ise yumusatmistir. Hitaplarinda

nezaketi daima koruyarak iletisimde derin bir etki birakmugtir.*

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma, Hz. Peygamber’in iletisim tarzini &zellikle dezavantajli toplumsal
gruplarla iliskileri baglaminda incelemis; onun sozlii ve sdzsiiz iletisim pratiklerini, empati,
merhamet, adalet ve kapsayicilik ilkeleri 15181nda degerlendirmistir. Hz. Peygamber’in yasam
pratigi, yalnizca tarihsel bir figiiriin sézli anlatimlar: olmaktan &te, gliniimiiz toplumlari igin
evrensel degerler tasiyan biitiinciil bir iletisim modeli sunmaktadir. Ozellikle giiniimiiz
diinyasinda artan toplumsal kutuplasma, ayrimcilik ve empati yoksunlugu dikkate
alindiginda, onun iletisim bi¢iminin modern insana sundugu ¢oziimler yeniden
degerlendirilmelidir.

8 Emrah Kandemir, “Bir Davetci Olarak Hz. Muhammed’in (Sav) Rehberliginde Din Gérevlisinin iletisim Dili”, Darulhadis Islami

Arastirmalar Dergisi 4 (2023), 93-112.

8 Siileyman Uludag, “Takva”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, 1981), 39/484-
486.

8 Furkan, 25/63.

8 Togrul, Hz. Muhammed ve [letisim, 60.
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Hz. Peygamber’in iletisim dili; duyarli, yapici, bireyin onurunu onceleyen ve
toplumsal birlikteligi tesis eden bir dildir. O, muhatabinin dini, cinsiyeti, statiisii, yas1 veya
fiziksel durumu ne olursa olsun, iletisimde her bireye insan onuruna yarasir bir muameleyle
yaklasmis; iletisimi yalnizca sézle degil, mimik, jest, ses tonu ve suskunluk gibi s6zsiiz
unsurlarla da insa etmistir.

M« M«

Modern iletisim kuramlarinda yer alan “aktif dinleme”, “duyarli beden dili”, “empatik
yaklasim” gibi kavramlarin pratik karsiliklari, Hz. Peygamber’in hayatinda asirlar 6nce viicut
bulmustur. Bu yoniiyle onun iletisimi, sadece dini teblig degil, ayn1 zamanda sosyal
biitiinlesmenin bir stratejisi olmustur.

Hz. Peygamber’in iletisim tarzinda empati, sadece duygudaslik degil; ayni zamanda
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi de icermektedir. Ozellikle yetimler, engelliler,
kadinlar, koleler, yashlar ve yoksullar gibi toplumun gériinmeyen veya dislanan gruplariyla
kurdugu iletisim, onlarin yeniden deger kazanmasina ve toplumla biitiinlesmesine zemin

hazirlamistir.

Bu kapsayici yaklasim sayesinde, islam’in ilk yillarinda farkli kabilelerden, sosyal
tabakalardan ve kiiltiirel gegmislerden insanlar tek bir toplumsal yapi altinda adaletli bir
bicimde birlesmis; toplumsal baris, bireylerin hak ve onurunun korunmasiyla saglanmistir.
Gliniimiizde bireylerin &tekilestirildigi, sosyal mesafenin artirildigi toplumsal yapilar dikkate
alindiginda, Hz. Peygamber’in uygulamalar1 barisgil bir toplumsal model olarak yeniden
degerlendirilmelidir.

Hz. Peygamber’in dezavantajli gruplarla iletisimi, sadece bireysel merhametin degil,
kurumsal ve sistematik bir sosyal adalet anlayisinin yansimasidir. Yetimlerin korunmasi,
engellilere gérev verilmesi, kolelerin 6zgiirlestirilmesi, kadinlarin egitim hakkina erisimi,
cocuklara sefkat gosterilmesi ve yasllara damisilmasi gibi tutumlar, glinimiizde “sosyal
hizmet” ve “hak temelli yaklasim” basliklar1 altinda degerlendirilmektedir.

Hz. Peygamber, bireyleri pasif nesneler olarak degil, hak sahibi 6zne olarak gérmiis;
kimsenin yardim nesnesi degil, hak Oznesi olarak kabul edilmesi gerektigi anlayisini
yerlestirmistir. Bu bakimdan onun yaklasimi, modern sosyal politika uygulamalarinin ilham
kaynaklarindan biri olmaya uygundur.

Hz. Peygamber’in iletisim bi¢imi, yalmizca bireysel iliskilerde degil; egitim, kamu
yonetimi, liderlik ve sosyal hizmet alanlarinda da 6rnek teskil edecek unsurlar tasimaktadir.
Egitimde bireyin seviyesine uygun anlatim tarzi, temsili anlatim kullanimi ve pedagojik
sadelik; 6gretmen-6grenci iletisimi icin model niteligindedir.

Yonetim alaninda ise Hz. Peygamber’in danismaya agik olusu, farkl gruplarin sesini
duyurmasina olanak tanimasi, kriz anlarinda bile sakinligini korumas: ve adalet ilkesinden
taviz vermemesi, demokratik liderlik, kriz yonetimi ve katilimci yonetisim baglaminda
degerlendirilebilir. Ayrica kadinlarin goriislerine yer vermesi, ¢ocuklarla géz hizasinda
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iletisim kurmasi, engellilere gérev vermesi gibi eylemler, kapsayici sosyal hizmet anlayisinin
erken rnekleri olarak kabul edilebilir.

Hz. Peygamber’in iletisim tarzi, yalnizca bir inang grubuna degil; her kesimden insana
hitap eden evrensel ilkeler icermektedir. Ciinkii bu tarz, insan1 merkeze alan, duygusal zekay1
harekete gegiren, adaleti ve merhameti dengeleyen bir yapi sunmaktadir. Bu baglamda O’'nun
iletisim anlayisi; dinler arasi diyalog, kiiltiirel cogulculuk, empatik liderlik, siddetsiz iletisim
ve sosyal kapsayicilik gibi alanlarda referans alinabilir nitelikte evrensel bir modeldir.

Bu model, bugiin bireyler arasi iletisimden toplumsal iliskilere, egitimden kamusal
yonetime kadar bir¢ok alanda uygulanabilir ve gelistirilebilir. Onun iletisimi, sadece sozle
degil; eylemle, duyguyla, beden diliyle ve sessizlikle mesaj tiretmenin ahlaki ve insani bir

Ornegini sunar.

Hz. Peygamber’in iletisim pratigi, sadece bir dini figliriin degil; ayn1 zamanda ahlaki
bir iletisim modelinin temsilcisidir. O, sézle davranisi, duyguyla diisiinceyi, adaletle
merhameti, bireysel ilgiyi toplumsal yapiyla biitiinlestirmistir. Bu arastirma, onun iletisim
biciminin hem bireysel diizeyde saglikli iliskiler insa etmeye hem de toplumsal diizeyde
adalet, huzur ve kapsayicilik temelli yapilar olusturmaya elverisli oldugunu géstermistir.
Glinlimiiziin ihtiya¢ duydugu anlayis temelli iletisim, sefkatli liderlik ve hak temelli sosyal
sistemler, Hz. Peygamber’in hayatinda yasayan bir 6rnek olarak karsimizda durmaktadir.
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